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Agenda

Fuhrungskultur beeinflussen — wie geht das?
Wir zeigen Interventionen auf, die sich aus der PE heraus steuern lassen

Erfolgsfaktor ,Mindset“: Wie lassen sich Fuhrungskrafte auf die Reise mithehmen
und fir neue Fuhrungsanséatze und neues Flhrungsverhalten begeistern?

Pause

Kollegialer Austausch

Tools & Formate fur die Transformation der Fuhrungskultur: Was bietet der
Werkzeugkasten der PE an unterstitzenden Elementen an?

KKAG

Leadership Development
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Leadership Development | Gute Fiihrung ist keine Wissenschaft, die nur
wenigen Begabten vorenthalten bleibt. Gute Fuhrung ist erlernbar! Wir
unterstitzen Sie in Konzeption, Planung, Implementierung und Durchf uhrung von
passgenauen Entwicklungsmafnahmen.

Setting the Leadership Scene | wir gestalten mit Ihnen die optimalen
Rahmenbedingungen, damit Ihre Unternehmensstrategie durch zielgerichtetes
Fuhren nachhaltig umgesetzt wird.

Support | Basierend auf den Anforderungen der Fiihrungskréfte konzipieren wir
MaRRnahmen und stellen Instrumente zur Verflgung, die den Fuhrungskréften
helfen, Ihre Herausforderungen nach dem Training noch besser zu meistern.

Change Management | Erfolgreiches Change Management basiert auf dem
Mut fUr Veranderungen. Damit sich dieser Mut am Ende auszahlt, sollten Sie einen
erfahrenen Change-Handwerker an die Seite bekommen, der jeden Schritt in die
richtige Richtung begleitet.

Business Professional Academy | Im of fenen Programm fir PE/HR und
Fuhrungskrafte unterstiitzen wir Sie in Ihrer persénlichen/beruflichen
Weiterentwicklung und lIhrer erfolgreichen Positionierung im Unternehmen.

Digital Tools | wir digitalisieren Workflows f ir Fihrung und Personal-/
Organisationsentwicklung durch innov ativ e Tools und Apps, so dass Unternehmen
wachsen und sich weiterentwickeln kénnen!



Globale Kompetenz & Erfahrung in Gber 57 Landern

Australien
Osterreich
Belgien
Brasilien
Bulgarien
Columbia
China

Griechenland
Ungarn
Indien
Indonesien
Iran

Italien

Japan

Polen
Rumanien
Russland
Singapur
Sidafrika
Siidkorea
Spanien

KKAG
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Kroatien
Kanada
Tschechien
Danemark
Agypten
Estland
Frankreich

Jordanien
Kuw ait
Malaysia
Mexiko
Niederlande
Neuseeland
Norw egen

Schw eden
Schw eiz
Thailand
Taiw an
VAE

Vereinigtes Konigreich

USA uvm.



Fihrungskultur beeinflussen —
wie geht das?




Rolle der PE in Bezug auf Strategie und Fihrungskultur ||||||KKAG

PE als aktive und treibende Prozessbegleitung

Bewertungskompetenz
Bedeutung fur Fihrung

% Analyse
Marktanforderungen Status quo; Zukunftsperspektiven

Strategische

d—/ Unternehmens- Lernkultur _ o
\ i Erfolgsfaktoren; Zieldefinition

ausrichtung

; Planung
3 Initiativen & MalRnahmen

Evaluation
Veranderungen sichtbar machen
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Was ist Kultur? |'|'|;|'|'|KKAG

Kultur als ein Phdnomen komplexer sozialer Systeme

Kompliziert — Steuerbar Komplex — Nicht ,,steuerbar®

Eindeutiger Ursache-/Wirkungszusammenhang Ursache-Wirkungszusammenhang nicht mehr eindeutig

Wissen  Analyse Logik Prozesserfahrung  Forschen/testen  Intuition

1A



Was ist Kultur? — Sprachmetapher

TKKAG
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Man muss die
grammatikalischen Regeln

nicht kennen, um sie zu
beherrschen.

Es reicht nicht ,korrekt® zu
sprechen, man muss auch

wissen, was im jeweiligen
Kontext angemessenist.

Werdie Regelnnicht
beherrscht, fallt auf.

RAv/ LA

Kultur als Deutungsrahmen fir Verhalten

Ve \ 2 2PN R
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Kultur beeinflussen?

KKAG
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Es gibt nicht ,,die“ eine
Unternehmenskultur, vielmehr ein
Komplex von Erwartungen.

=  Kultur kann nicht direkt kontrolliert werden.

= Dennoch mussenPersonalentwickler*innen
und Fahrungskrafte kulturbewusst handein.

= Kultur als Beobachtungsgegenstand kann zur
Diagnose und Selbstreflexion genutzt werden.



Bedeutung far die Arbeit an der FUhrungskultur
Klassische PE

KKAG
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Lineares Modell

Analyse Planung Durchfuhrung Evaluation

Festlegung des Invests
Leichter zu verkaufen

a Geringe Anpassungsfahigkeit
Gefahr: Schuss inden Ofen

Agile PE

@) () (=

Annahmen treffen
Testen
Evaluieren
Anpassen/néchste Iteration planen

e Hohe Anpassungsfahigkeit
Hohere Wirksamkeit

Nicht komplett planbar
Erfordert Prozesskompetenz

17



Interventionsmaoglichkeiten
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Prinzip der Vorwegnahme

Ausgangspunkt

Beispiel:

Prozess von Anfang an
transparent machen fur alle
Beteiligten.

Sich selbst Feedback einholen
wahrend des Prozesses.

Wie kdnnen Aspekte des
Zielzustandes von Anfang an
integriert werden?

Was soll erreicht werden?

Beispiele:

= Offenere Feedback-Kultur
= Mehr Transparenz

= Mehr Verantwortungs-
Ubernahme

= Mehr Vertrauen

19



PE-Bedarfe mit Gro3gruppenevents erheben KKAG

Anlass: neue Unternehmensstrategie

eo'\el au@
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3 Stunden

CEO

S e Strategie & Fihrung

PE

(online)

Breakout-Sessions Ausblick

Prasentationen
Einfihrung Bearbeitung

Teilnehmende generieren ihre eigenen Inhalte

Welche Themen treiben Fuhrungskrafte um?
Uber was wird wie gesprochen?
Welche weiteren Malinahmen ergeben sich daraus?
20



F/58%
Die Fiilhrungs-Community aktiv einbinden & entwickeln % i KKAG

Projektauftrag Projektstatus Projektergebnisse

---‘--- PI’OjektaFDEIt ------------- ‘ ------------------------ ‘---*

Projektreflexion

Einbindung der Fihrungs-Community

—

° ° @ --’ q oD
& Mentoring ;i; LIVE-Feedback === Gemeinsame Trainings
Projektsponsoring KLkl Gruppenworkshops 'ﬁ‘ Personliche Erfahrungen

fnenend
’Q Gruppenmentoring h Besuche & Vortrage Cases & Challenges



Erfolgsfaktor ,,Mindset“
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Mindset und die Rolle von
Erfahrungen

Ist eine Anderung von Einstellungen
Uberhaupt moglich?

Forced Experience:
Erfahrungen im Lernprozess gezielt
initiieren

7 Prinzipien fur die erfolgreiche
Mindset-Anderung
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Mindset und die Rolle von Erfahrungen




Unsere Einstellung zu bestimmten Themen, wie wir denken, fihlen und handeln.
Dies hangt wechselseitig zusammen und istgepraat von Erfahrunagen, die wir

gemacht haben.



Wie beeinflussen Werte das individuelle Verhalten? | s IKKAG
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Identitat
Glaubenssatze '

Kompetenzen

Verhalten




Zwei grundlegende Einstellungen

Fihrt nach dem
Wunsch

Herausforderungen
Hindernisse

Aufwand

Kritik

Erfolg anderer

Fixe Einstellung
Intelligenz ist starr

clever auszusehen und dahereine
Tendenz .....

Herausforderungen zu vermeiden
leichtaufzugeben
den Aufwand als nutzlos oder

schlimmer zu empfinden

nitzliche negative Riickmeldungen
Zu ignorieren

sich durch den Erfolg anderer
bedrohtzu fihlen

nutzen sie ggf. wenigerals ihrvolles
Potenzial es zulassen wiirde.
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Entwicklungsorientierte Einstellung
Intelligenz kann entwickelt werden

Zu Lernenund fuhrt somitdazu .....

Herausforderungen anzunehmen
angesichts von Riuckschlagen weiterzumachen

Anstrengung als den Weg zum persoénlichen
Erfolg zu sehen

aus der Kritik zu lernen

aus dem Erfolg andererzu lernen

sie erreichenimmer hdhere
Leistungsniveaus.

KKAG
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Ist eine Anderung von Einstellungen
Uberhaupt moglich?
Beispiel: Corona-Krise




Corona als Chance flur die PE/OE? .....|KKAG
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These:

Die Corona-Pandemie war ein Beschleuniger fuir neue Erfahrungen und hat damit die Arbeitswelt fundamental verandern!

... nur, welche Rolle
hat die PE/OE dabei
gespielt ...

Anspruch, nahe Opfer oder Gestalter?
Zukunft, ...

Friher undenkbar ...
heute Retter, vielleicht
bald gesetzlicher




<IKAG

Leadership Development

Forced Experience:
Erfanrungen im Lernprozess gezielt
Initiieren




Erfahrungen gezielt inszenieren: Hoffnung vs. Strategie |||.|| |KKAG

Gib die Hof




Ein Beispiel fur inszenierte Erfahrung




Der grundlegende Lernprozess...

Input

...oder so

Erfahrung

Reflexion

KKAG

Leadership Development




Fahrschule: Was wir sonst noch lernen konnen ... KKAG

Phase 1: Phase 2: Phase 3:
Theoriewissen — Begleitetes Fahren — Unbegleitetes Fahren
Class Room Inszenierte Erfahrung — reale Erfahrung
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7 Prinzipien fur die Mindset-Anderung




7 Prinzipien fur die Mindset-Anderung Kdlgﬁ\@
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Akzeptanz, dass die eigenen Einstellungen das Problem sein kénnten und deswegen
geandert werden missen

Identifikation der limitierenden Einstellungen, Glaubenssatze, Selbstzweifel, ...

Den Schalter umlegen — die limitierenden Einstellungen, etc. beseitigen

Das eigene ,Warum® verstehen liefert die notwendige Energie

Akzeptanz, dass Willensstarke und Motivation nicht ausreichend sind — ,Man muss sich nur
genug qualen ...“ reicht nicht, sondern gezielt Erfahrungen machen

Kleine Schritte zum Erfolg

Niederlagen und Ruckschlage akzeptieren und in positive Energie umwandeln






Kollegialer Austausch e |KKAG
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= FUhrungskultur entwickeln:

Welche Rolle spielt PE diesbeziglich in
lhrem Unternehmen? Welche Erfahrungen
machen Sie damit?

=  Mindset:

Wie wirden Sie das Fuhrungsmindset in
Ihrem Unternehmen und die damit
verbundene Kulturarbeit beschreiben?




Tools & Formate fur die
Transformation der
Fihrungskultur
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Infomarkt
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Zweck @ BeschreibungE/ Zielgruppe gﬁg

Schaffung von
Aufbruchsstimmung und
strategischer Ausrichtung

Verbesserung der
Teambildung

Transparente
Kommunikation und aktive
Beteiligung

Jahrliche Dialog-
Veranstaltung fir
Mitarbeiter (Grol3-
Gruppenintervention)

Nach einem kurzen Auftakt
im Plenum werden in vom
Management moderierten
kleinen Workshops
strategisch wichtige
Themen besprochen

Auch als kick-off fiir
Veranderungen nutzbar

* Alle Fihrungskréfte /
Mitarbeiter gemeinsam
(Veranstaltung mit bis
1.800 MA)

Investment %

* Ca. 6 Stunden sowie 1 Tag
Generalprobe am Vortag

* Kaosten fir Vorbereitung
und Durchfuhrung

Zum Beispiel: Verbesserter
Zusammenhalt, verstarkte
Motivation und
strategische Ausrichtung
sowie Identifikation mit
dem Unternehmen



Prinzipien der Workshops KKAG
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In der Woche danach

Bei der Durchfuihrung

des Info-Marktes * Ausfuhrliche Dokumentation fiir
In der Vorbereitung Management und Moderatoren
(Kleingruppen) * Die Moderatoren (Obere * Kurzfassung fur alle Teilnehmer
Fuhrungskrafte) (Mitarbeiterzeitung)
* Interessante Themen werden * Pressearbeit mit Photos
identifiziert - geben die Info zur Einflihrung in
das Thema - Bekannte und Familie sollen
* Moderatoren bzw Themenpaten - halten die Diskussion am laufen nachfragen
werden gewonnen (und fit gemacht) - notieren die Ergebnisse auf Karten - Motivation fir kommende Info-
- fassen am Ende kurz zusammen Méarkte
- sie bereiten die Info-Wande vor - teilen dem Plenum das Fazit mit
- sie halten die Ergebnisse fest - halten die Situation unter Kontrolle * Vereinbarte MaRnahmen werden

sichtbar eingeleitet

* es wird intern fir den Info-Markt ]
geworben * Erfolge werden sichtbar gemacht.



Infomarkt Set-Up I KKAG

Begriflung im Plenum / Impuls CEO / Agenda / Vorstellung der Themen Start 13.00

Themal Thema?2 Thema3 Thema4 Themab Thema6 Thema7 Thema8
AAA BBB CCC DDD EEE FFF GGG HHH 14.30
15.30
Themal Thema2 Thema3 Thema4 Themab Thema6 Thema7 Thema8
AAA BBB Cccc DDD EEE FFF GGG HHH GG
Themal Thema2 Thema3 Thema4 Themab Thema6 Thema7 Thema8
AAA BBB CcCcC DDD EEE FFF GGG HHH
17.00
18.00

Abschlussplenum /Kurzvorstellung Workshop-Ergebnisse 18.20

Ausklang



Die Leadership-Kaskade fir einen Turn-Around Prozess

8 Vorstande
und 37 Bereichsleiter
definieren die Ziele
in einer Zielklausur

8 Vorstande und 37 Bereichsleiter (mit 20
Moderatoren) Informieren und inspirieren im Konzern-
Infomarkt 450 Fihrungskrafte

450 Fihrungskrafte (mit 112 Moderatoren)
Informieren und inspirierenin 8 Info-Mérkten 4.500 Mitarbeiter

AN W W

450 Fuhrungskrafte (mit 112 Moderatoren) vereinbaren mit allen Mitarbeitern
Teamziele und steuern alle 2 Monate im Team nach

. I dusdeTml —

4.500 Mitarbeiter Engagieren sich gemeinsam fur die Zielerreichung

600 Menschen treiben diesen Prozess aktiv !
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And how does this work?
= We need sustainability in culture and skills in order to implement
Company'’s vision and stay successful!
Vision
Mission

Values _
Le_ade_)rshlp
guidelines / HRD processes that

Values /l\ enable Company staff
members and leaders to

contribute to success In
the best way possible.



And how does this work?

THIKIKAG

| IIIII |L adership Development

We need sustainability in culture and skills in order to implement Company’s vision

and stay successful!

Vision
Mission

Values

|dentify
guijﬁ,?ndjgi\'};ﬁgyal|f|cat|ons/SklIIs for
the future

y/
’ ,Leadership
A\

Company competencies —

Strategy

Company 360
Feedback /
feedback systems

Leadership
training

Q‘e’l Aus

Y8 550"

@*‘sbe

JQO.’“
Company staff

members and leaders
can contribute to
success in the best

way possible.
Culture Strategic Development
Days / Info Performance dialogs
markets appraisals



Architektur eines Gesamtprogramms

Leadership Development
Program

Leadership Leadership Leadership
Summit Off-Site Off-Site
1 Tag 1 Tag 1 Tag
Geschafts- Module

fihrung [ I Il

1. Fuhrungs- . — — o
ebene

%Q\el au@

& <
o %
= [¢]
4 8 KKAG
¥ 1o Leadership Development
Leadership Open Space
Labs 1Tag

Selbstgesteuert Trainingsimpulse

2. Fihrungs- ___.__ — e
ebene Abteilungs-

3. Fihrungs- e — — P
ebene

]
l
l
I
I
\/

Mitarbeitende I o

PE Bed_arfs— Konzeption Bed_arfs—
ermittlung ermittlung

workshops
1 Tag

__________________ >
RS SN N

P N
RN i B
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Strategieentwicklung mit Bedarfsanalyse f/\ |W|KKAG
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Wie wollen wirunsere
Ziele erreichen?

*Leadership-Konferenz Wo stehen wir heute? Wo wollen wir hin? Unternehmenskultur 2.0




Zeit far Ihre Fragen & Diskussion KKAG
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Danke fur Ihr Interesse und Ihre
Aufmerksamkeit

Points of contact:

0 . )

() Katrin Kaiser Jan Ahrens
> kaiser@kkag.com ahrens@kkag.com
@ +49 89 5407 0000 +49 30 44 01 36 91

XING " Linked (]

Wir freuen uns uber Fragen, Anmerkungen,

Anmeldung
New sletter unter:
https//kkag.com

FKE-Anfragen und lhre Einladungen zum Pitch!

INVESTORS IN PECPLE" fﬁi atd ., P

N = thar s
00000000 We invest in people Standard IETDO SIETAREUROPA a1
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Kommunikations-Kdleg AG | Kdrer StalBe 4 | 56626 Andemach | Germany | Tel.: +492632 46933 | Fax: +49 26321833 | info@kkag.com | www.kkag.com
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