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Flihrungskrafteentwicklung im Unter-
nehmen neu aufsetzen und erweitern

Strategische Impulse fur die PE
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A g e n d a Leadership Development

1 Bedarfsermittlung und Planung: GrundUberlegungen der strategischen PE in Bezug auf
die Fuhrungskrafteentwicklung und deren Verzahnung mit der Unternehmensstrategie

2 Angebote und MalRnahmen fir unterschiedliche Zielgruppen (weiter-) entwickeln:
von Potenzialtragern bis hin zum Top-Management

Blended-Learning-Landscape: Wirksame Lernformate und Learning
Journeys schaffen und mit digitalen Méglichkeiten erweitern

Mit vielen Praxisbeispielen aus unserer Beratungs- und Trainingsarbeit
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Change Management

o000 OGOO
CHANGE INTERNATIONAL
CONSULTING & TRAINING

Change Maf3nahmen und Mobilisierung weltweit
Irland « Deutschland * Osterreich « Bulgarien ¢ Italien

LEA
LS>S> S REeHE  pim

Instrumente & Digitalisierung
HRD+-OD+LS+CM
Sofia, Stuttgart, Andernach

eecccce
CHANGE INTERNATIONAL CHANGE INTERNATIONAL

GEIGERHAUS ELBAOFFSITE
——

Eigene Offsite-Locations:
Osterreich / Salzburg-Pinzgau
Italien/ Toscana-Elba


https://ci-l.com/
https://www.geigerhaus.at/

Portfolio

g

O=F0

Setting the
Leadership
Scene

gy

Leadership
Development

Leadership
Support

Leadership Development

WE POWER

485 LEADERSHIP -
7o )
Change Digital Tools

Management

Academy

KKAG

Leadership Development

Leadership Development | Gute Fiihrung ist keine Wissenschaft, die nur
wenigen Begabten vorenthalten bleibt. Gute Fuhrung ist erlernbar! Wir
unterstitzen Sie in Konzeption, Planung, Implementierung und Durchfihrung von
passgenauen Entwicklungsmaflnahmen.

Setting the Leadership Scene | wir gestalten mit Ihnen die optimalen
Rahmenbedingungen, damit Ihre Unternehmensstrategie durch zielgerichtetes
Fuhren nachhaltig umgesetzt wird.

Support | Basierend auf den Anforderungen der Fiihrungskréfte konzipieren wir
MaRRnahmen und stellen Instrumente zur Verflgung, die den Fuhrungskréften
helfen, Ihre Herausforderungen nach dem Training noch besser zu meistern.

Change Management | Erfolgreiches Change Management basiert auf dem
Mut fUr Veranderungen. Damit sich dieser Mut am Ende auszahlt, sollten Sie einen
erfahrenen Change-Handwerker an die Seite bekommen, der jeden Schritt in die
richtige Richtung begleitet.

Business Professional Academy | Im of fenen Programm fiir PE/HR und
Fuhrungskrafte unterstiitzen wir Sie in Ihrer persénlichen/beruflichen
Weiterentwicklung und lhrer erfolgreichen Positionierung im Unternehmen.

Digital Tools | wir digitalisieren Workflows f ir Fihrung und Personal-/
Organisationsentwicklung durch innov ativ e Tools und Apps, so dass Unternehmen
wachsen und sich weiterentwickeln kénnen!



Leadership Development seit 1982 iEnAG
Wir freuen uns auf das gemeinsame Gesprach Uber Ihre Herausforderungen

Die Kommunikations-Kolleg AG berét, konzipiert und setzt um. Dabei bringen wir unsere internationale Erfahrung,
innovative ldeen sowie einen prallge- fillten Methodenkasten mit ein. Unsere Konzepte wurden mehrfach ausgezeichnet,
u.a. mit dem Best HRD Practice Award der International Federation of Training and Development Organization (IFTDO).
Wir sind auf dynamische grof3e und mittelstandische Unternehmen spezialisiert, die pragmatische L&sungen wollen.
Macher beraten Macher.

Kommunikations-Kolleg AG
Kolner StraBe 4

56626 Andernach

Telefon: +49 (0) 26 32 /49 69 809

) uum;m" NOKIA m Fax: +49 (0) 26 32 /18 33
info@kkag.com
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mailto:info@kkag.com
http://www.kkag.com/
http://www.twitter.com/kk_ag
http://www.xing.com/net/alumnikkag

Globale Kompetenz & Erfahrung in Gber 57 Landern

Australien
Osterreich
Belgien
Brasilien
Bulgarien
Columbia
China

Griechenland
Ungarn
Indien
Indonesien
Iran

Italien

Japan

Polen
Rumanien
Russland
Singapur
Sidafrika
Siidkorea
Spanien
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Kroatien
Kanada
Tschechien
Danemark
Agypten
Estland
Frankreich

Jordanien
Kuw ait
Malaysia
Mexiko
Niederlande
Neuseeland
Norw egen

Schw eden
Schw eiz
Thailand
Taiw an
VAE

Vereinigtes Konigreich

USA uvm.



Digital Instrumente

Mal3geschneiderte Digitale Lésungen und Tools fir Personalentwicklung,
Organisationsentwicklung und Leadership

Digitale HR und Leadership Ldsungen

Wir digitalisieren Workflows fur Fihrung und Personal-/
Organisationsentwicklung durch innovative Tools und Apps, so dass
Unternehmen wachsen und sich standig weiterentwickeln kénnen!

Wir unterstitzen Sie umfassend in den folgenden Bereichen:

* Feedback-Systeme

+ Mitarbeiterbefragungen

* Messung von Soft-Skills

+ Digitalisierung von Trainings
» Strategieplanung

» Teammanagement

* Smart Leadership

Wir digitalisieren Workflows fur Fuhrung, Personal- und
Organisationsentwicklung und bieten innovative Tools & Apps zur Steigerung
des Unternehmenserfolges an: Spezifisches 360°Feedback,
Mitarbeiterbefragung, Talent Portfolio App, Values Indicator

KKAG
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Bedarfsermittlung und Planung:

Grundiberlegungen der
strategischen PE in Bezug auf
die Fihrungskrafteentwicklung
und deren Verzahnung mit der
Unternehmensstrategie

KKAG

Leadership Development



Rolle der PE in Bezug auf Strategie

Strategische

d—/ Unternehmens-

ausrichtung
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PE als aktive und treibende Prozessbegleitung

Bewertungskompetenz
Bedeutung fur Fihrung

Analyse
Status quo; Zukunftsperspektiven

Lernkultur
Erfolgsfaktoren; Zieldefinition

Planung
Initiativen & MalRnahmen

Evaluation
Veranderungen sichtbar machen



Strategieumsetzende PE in Bezug auf Fihrung ',',;,','lKKAG
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Unternehmenskultur
Was macht(e) uns
wirklich erfolgreich?

Mission/ Vision/ Strategie
des Unternehmens

Fuhrungsleitlinien / Werte

Rahmenbedingungen, z.B. Benotigtes Wissen,
Systeme & Instrumente Verhaltensweisen
sowie Ressourcen & Kompetenzen

Themen und Projekte auf

den diversen Ebenen

=  Wie vermitteln wir diese Kompetenzen effizient & effektiv - und nachhaltig?
= Welche Methoden, Formate, Trainings, Programme etc. setzen wir ein?

Evaluation:Haben unsere Methoden funktioniert?

Controlling: Wird der bendtigte Beitrag geleistet?



Bedarfsermittelung fur die Fihrungskrafteentwicklung
(Beispiele) '|'|;|'|'| KKAG
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Strategieworkshop mit ausgewahltem Strategie-Team Anonymisierte Feedbacks (z.B. 360°)

Befragung GF / Top-Management Selbsteinschatzung zu Fihrungsleitlinien

MalRnahmen

und Formate Bereichsworkshops mit Fihrungskréaften

Fuhrungskraftetagungen

Innovationsworkshops zu Trendthemen
Kulturanalysen

Auswertung von Mitarbeiterbefragungen Analyse externer Marktverdnderungen



Wie reagieren wir auf Anfragen?

Wunsch- Bedarfs-
orientiert orientiert

»---gib ihnen, wonach »---analysiere und gib
sie fragen...“ ihnen, was sie
bendtigen...

KKAG
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Ergebnis-
orientiert

e
s

...arbeite rickwarts —
vom Business-Ziel zur
Konzeption



Austausch in Breakout-Rooms KKAG

Leadership Development

Wie werden Bedarfe
bezlglich der

Fluhrungskrafteentwicklung

in lhrem Unternehmen
erfasst?




Von Fuhrungsleitlinien zu Kompetenzmanagement mit SAP |

B o . . B ) N Copyright © KKAG. Al rights reserved. This material is the confidential intellectual property of Leading AG.
12.10.2022 Flhrungskréafteentwicklung im Unternehmen neu aufsetzen und erweitern Copying, repoducing o forwarding this material is strictly prohibited
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Infomarkt — Betroffene zu Beteiligten machen <KAG
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Von Fuhrungsleitlinien zu fachlichen Kompetenzen |||.|| IKKAG

Objetivos




Strategieentwicklung mit Bedarfsanalyse |m|KKAG
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Wie wollen wirunsere
Ziele erreichen?

*Leadership-Konferenz Wo stehen wir heute? Wo wollen wir hin? Unternehmenskultur 2.0




THKKAG

Leadership Development

—
= -)

Bedarfsermittlung durch ,Generationenbotschafter*innen’

Der aktuelle Flihrungsstil bei .‘;?:i KKL\'\J

A
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Baby Boomers
Welches 1. Dem Mitarbeiter Vertrauen und Wertschatzung entgegenbringen und
Fihrungsverhaiten
mochten wir 6fter sehen?
(3 Verhaltensweisen,
priorisiert)

Der aktuelle Fiihrungsstil bei |

N
Ne ma

Welches Positiv
Flihrungsverhalten
mochten wir weniger
sehen?

(3 Verhaltensweisen,
priorisiert)
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Negativ



Bedarfsermittlung mit Beteiligung der Fuhrungskrafte

Anlass: neue Unternehmensstrategie

3 Stunden
(online)
i 9
ooooo F o
iied i -/

o CEO . Kurze .
Einfihrung Strategie & Fihrung Breakout-Sessions Prasentationen Ausblick

Einfuhrung Bearbeitung

KKAG
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Teilnehmende generieren ihre eigenen Inhalte

2k

Welche Themen treiben Fihrungskrafte um?
Uberwas wird wie gesprochen?
Welche weiteren MaRnahmen ergeben sich daraus?



Angebote und MalRnahmen fur
unterschiedliche Zielgruppen
(weiter-) entwickeln: von
Potenzialtragern bis hin zum Top-
Management

KKAG

Leadership Development



Zielgruppenspezifische Malinahmen KKAG

Leadership Development

Anfanger Experten
Neu im Job, Potenzial Erweiterte Funktionen

Gemeinsame Bediirfnisse Individuelle Bediirfnisse

Formalisiertes Training

Informelles, "on the job" Lernen

Gemeinsamer Lehrplan Personalisiertes Lernen

Training Leistungsunterstiitzung
Lernstrategie: in-
Training, Seminar und Online e oge:

Zusammenarbeit & Problemlésung

"Zeig mir wie" " ; . .. ; "
el9 ° Ich kann meine eigene Ldsung anbieten".



Rahmen fur FiUhrung gestalten: Gesamttberblick

Die kritischen Erfolgsfaktoren /

Rahmenbedingungen fir Fihrung
bewusst gestalten

Fihrungskréafte zielgerichtet
entwickeln

Fihrungskréafte in ihrer Praxis
nachhaltig unterstitzen

Unternehmens-
Werte, Kultur und Leitlinien

Entw icklung eines Fiihrungssystems
(z.B. MBO)

Kompetenzmanagement

Talent-Management und
Nachfolgeplanung

Potenzialeinschatzung und
Development-Center

Strukturen, Prozesse, Rollen und
Organisationsprinzipien

Fuhrungstagungen und
Management Informationssysteme

PE / FKE Steuerkreis

Welche Zielkultur? Welche Inhalte & Methoden?

Selbstmanagement und
Fuihrungsgrundlagen

Trainee-Programm
High-Potential-Programm

Ubernahme der ersten/ nachsten
Fiihrungsaufgabe

Mitarbeiterteams fiihren

Fuhrungskréfte fuhren

Fihren in
Matrixstrukturen

Geschaftseinheiten fiihren

Unternehmensfiihrung
im Top Management

RegelmaRiges
360°-Feedback

Einfihrung neuer Fuhrungskréafte
Coaching
Teamentw icklung
Mitarbeiter- und Kunden-Befragungen
Strategie-Klausuren
Change-Begleitung

Evaluation der FKE

Welche individuellen Bedarfe?

KKAG

Leadership Development



Konzeptionelle Uberlegungen je MaRnahme ',',;,','lKKAG
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Ausgangssituation Zielgruppe

Zielsetzung Rahmenbedingungen

/\;I Erfolgsfaktoren

Grob- und Feinkonzept E Didaktische
Anmerkungen

Trainer/Moderatoren/Coaches € Investition / Ressourcen




Konzeptionelle Uberlegungen

Ausgangssituation

Zielsetzung

Zielgruppe

Rahmenbedingungen

Strategischer Bedarf
Business- Hintergrund
Anlass & Historie

Business-Ziele
PE-Ziele
Lernziele (Wissen / Konnen / Wollen)

Kernzielgruppe
indirekte Zielgruppen
Erfahrung, Vorwissen, Einstellung

VerknUpfung mit anderen Themen
und Angeboten
Annahmen und Voraussetzungen

KKAG

Leadership Development



Gezielte Bedarfsermittlung und Planung in der .
Konzeptionsphase I IKKAG

Leadership Development

Oiecrkation lendes

i

- Globales FRE-Fngamm




Blended-Learning-Landscape:
Wirksame Lernformate und
Learning Journeys schaffen und
mit digitalen Mdglichkeiten
erweitern

KKAG

Leadership Development



Experience Check AG

Code: 4566 4404
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Blended Learning Journey
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2 Tage Prasenz : INSIGHTS-Report : 360°Feedback-
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Blended Learning Journey

Fihrungsleitlinien reflektieren
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Ziele Prozess Workshop
= Selbstgesteuertes Lernen = Auseinandersetzung mit = 1,5honline
® = Kulturreflexion anstoRen FOhrungsleitlinien BH = Gesamte Trainingsgruppe
; & ; (Fuhrungsleitlinien) : ‘ % = Selbstgew ahltes Thema A - Auswertung und Reflexion im
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(Moderationserfahrung)
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Blended Learning Journey

KKAG
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Leadership-Hack | Quiz Lernpartner
\ A
<
7 @ 7 ® ©
| |
: ,Motivation“ : Wiederholung Lern-
R Video + Task I Themen Modul 1 Austausch
Soa
|
Mini-Labs ________________L_________________.»
(Lerngruppe)
Leadership-Hack Il Online-Session | Pre-Work
N4
/

A fa

»

@ >

@ Trainer @

»Priorisieren” Mini-Labs (Lerngruppe 1)
TN gestalten Session

Video + Task

,Kommunikation*
Vorbereitende
Reflexion Modul 2



Blended Learning Journey flr oberes Middle Management

» Learning Loop 1
With Trainer

@ 0,25 Day @
Virtual Kick-off Module 1

)

360°
Feedback

» Learning Loop 2 » Learning Loop 3

BHAR 0.5 Day

@ 0,5 Day
Module 2
Live-Online-Training 1

Live-Online-Training 2

Korn Ferry

Self-Organized

Self-chosen Leadership Impact BusinessImpact

Individual Business Project

Module 3
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e\
]
|
7
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» Retrospective

0,5 Day

Follow-up

& Articles

Peer Group Meetings
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Leadership-Feedback

Identifikation von Starken,
Verbesserungspotenzialen und
zielorientierter Entwicklung.

Aufdeckung unbewusster
Diskrepanzen zwischen Selbst-
und Fremdwahrnehmung.

Basierend auf einem Fragebogen
erhélt der Feedback-Empféanger von
verschiedenen Rater-Gruppen (z.B.
Vorgesetzte, Kolleg*innen,
Mitarbeiter*innen, Kunden,...) ein
gezieltes Feedback beziglich des
eigenen Verhaltens.

Erweiterung der Mal3nahmen durch digitale Tools

Team Performance Indicator

Der TPI vergleicht anhand

5 Erfolgsfaktoren fiir effiziente
Teamarbeit den aktuellen
Teamstatus mit dem erwtinschten
Status in der Zukuntft.

Messung der 5 Erfolgsfaktorenvon
"High Performance Teams*.
Identifikation der Handlungsfelder zur
Entw icklung eines ,High Performance
Teams®.

Change Indicator ©

Instrument zur Analyse des
Prozesses und des Fortschritts
einer Anderungsinitiative.

Fur das Top-Management
werden Key Performance
Indicators (KPIs) generiert und
visualisiert.

Einblicke in die Wahrnehmung von
Veranderungenin lhrem
Unternehmen.

KKAG

Leadership Development



Wertebasierte Fihrungsarbeit mit Hilfe digitaler Tools ImlKKAG

W VALUES INDICATOR [
m Poll eooooo00
& Pol Week 39
May 27,2019 - Jun 3,2019
@ Corporate Values
Please rate the following question(s) about this value on the scale from 110 6
() My Perceptions
— My Behavior Behavior of Others
= My Sorting Criteria —’ How actively was | myself showing / How did | perceive others practicing this
Initiative practicing / prometing this vaiue? value?
We take the initiative with the * % * > * % A 3B 4 ®* %
big picture and the business
Not at all Fully Not at all Fully

case in mind - instead of
waiting for decisions

Read moee




Wertebasierte Fiihrungsarbeit mit Hilfe digitaler Tools

Dashboard
Ll pashboard

a Campaigrs Average Values By Others Participation Dashboard
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Zeit far Ihre Fragen & Diskussion KKAG
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Danke fur Ihr Interesse und Ihre
Aufmerksamkeit

Points of contact:

1% Katrin Kaiser Max von Mosch

> kaiser@kkag.com mosch@kkag.com
@ +49 89 5407 0000 +49 30 44 01 36 91

XING " Linked (]

Wir freuen uns tUber Fragen, Anmerkungen,

FKE-Anfragen und Ihre Einladungen zum Pitch!

Anmeldung
New sletter unter:
h /lkkag.com

==

SIETAREUROPA

Kommunikations-Kadleg AG | Kdner StaBe 4 | 56626 Andemach | Germany | Tel.: +492632 46933 | Fax: +49 26321833 | info@kkag.com | www.kkag.com
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