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Martin Zwick

Director KKAG Stuttgart
Geschaftsfliihrer BPA GmbH
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= Seit uber 30 Jahren Beratungskompetenz in den
Bereichen Personal- & Organisationsentwicklung,
Leadership Development und Change Management

=  Gegrundet 1982, weltweit tatiges Unternehmen
= 40 fest angestellte Mitarbeiter

= 250 internationale freie Mitarbeiter

= Niederlassungen in:

Devtschland

Andernach

Aschaffenburg
.

Stuttgart
'
= Zertifiziert nach

= Internem QM-System gemaf DIN ISO 9001
= |nvestor in People seit 2001




Leadership Development seit 1982

Wir freuen uns auf das gemeinsame Gesprach uber Ihre Herausforderungen

Die Kommunikations-Kolleg AG berat, konzipiert und setzt um. Dabei bringen wir unsere internationale Erfahrung,

innovative Ideen sowie einen prallgefiullten Methodenkasten mit ein. Unsere Konzepte wurden mehrfach ausgezeichnet,
u.a. mit dem Best HRD Practice Award der International Federation of Training and Development Organization (IFTDO).

Wir sind auf dynamische grof3e und mittelstdndische Unternehmen spezialisiert, die pragmatische Lésungen wollen.

Macher beraten Macher.

Referenzen

Dienstleistung | Logistik | Handel Chemie | Pharma | Erndhrung Finanzdienstleistung
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KKAG

Leadership Development

Kommunikations-Kolleg AG
Filderhauptstr. 142

70599 Stuttgart

Telefon: +49 711 / 88 27 401
Fax: +49 711 / 88 27 402

info@kkag.com
www.kkag.com
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mailto:info@kkag.com
http://www.kkag.com/
http://www.twitter.com/kk_ag
http://www.xing.com/net/alumnikkag

KKAG

Globale Kompetenz & Erfahrung

= Australien = Kroatien

= Osterreich = Kanada

= Belgien = Tschechien
= Brasilien = Danemark

= Bulgarien = Agypten

= Columbia = Estland

=  China = Frankreich

=  Griechenland = Jordanien

= Ungarn = Kuwait

= Indien = Malaysia

= Indonesien = Mexiko

= ran = Niederlande
= |talien = Neuseeland
= Japan = Norwegen

= Polen =  Schweden

=  Rumanien =  Schweiz

= Russland =  Thailand

= Singapur = Taiwan

=  Sldafrika =  VAE

= Sudkorea = Vereinigtes Kénigreich

=  Spanien =  USA uvm.
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Blended Leading®

FUhrung unter neuen Rahmenbedingungen

© Kommunikations-Kolleg AG
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Leadership Development

Globale Trends und die Zukunft der Arbeit

l Technological breakthroughs 'apid

F ragestel I u n g . advances in technologicial innovation - 51%
including robotics
“Welche der Changl glerences (attitudes
preferences)
Trends Werden Ihrer Global shifts in the location of work and
i i economic activity (where services are
Meinung nach die Art performed)
. . Resource scarcity and climate change
un d Wel Se wie (depleted fossil fuels, extreme weather,
M ensc h en rising sea levels, etc.)
. _ the changing size,
Zusammenarbelten distribution and age profile of the world's
. population)
stark veréndern ?“ Downward pressure on pay and benefits

(caused by automation and shifts in the
volume of workers)

Calls for a fairer and more equitable
society (transparency and inclusion)

None of these

Quelle: ,Hopes and Fears 2021 Survey“ — PWC, March 2021

© Kommunikations-Kolleg AG
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Remote und hybrides Arbeiten ist gefragt

of those whose jobs allow for them to
work remotely’ would choose a

traditional face-to-face work
environment full time.

72%

Hybrid working is preferred by most.
Three-quarters prefer a mix of face-
to-face and virtual working.

© Kommunikations-Kolleg AG

19%

Nearly a fifth would be happy to not
return to an office at all and work
entirely remotely.
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Leadership Development

Blended Leading®

Personlicher e 3 BLENDED®
SN S LEADING

Kompetenzen fur das hybride Umfeld optimieren

Blended Leading® Einstellung

Nutzung digitaler Instrumente

Unternehmensstrategie * Unternehmenskultur ¢ Rechtlicher Rahmen ¢ IT Infrastruktur

© Kommunikations-Kolleg AG



Fuhren von Personlichkeiten

Welche grundlegenden Bedurfnisse finden
sich in allen Realitaten?

© Kommunikations-Kolleg AG
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Leadership Development

Neurowissenschaften — Interessant vs. hilfreich

© Kommunikations-Kolleg AG



Emotion, psychologische Sicherheit und Leistung

> Wut
> Angst

> Panik

PERFORMANCE

© Kommunikations-Kolleg AG
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Status
Certainty
Autonomy
Relatedness

Fairness
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Leadership Development

Status

Die Wahrnehmung der eigenen Position relativ zu der anderer Personen in dem selben Umfeld




Certainty

Leadership

Unser Gehirn ist spezialisiert auf
Vorhersagen und Sinngebung.

Bedurfnis:
Gewissheit zu haben Uber die Geschehnisse und
Situationen der nahen Zukunft. Automatismen entwickeln.

Unsicherheit aktiviert
Fokus auf fehlende Erfahrungen.

Langer andauernde
Unsicherheit wirkt lahmend.

15



Autonomy

WA

Leadership Development

Das Geflihl, eine Wahlmaoglichkeit zu
haben und eigenstandige
Entscheidungen zu treffen, reduziert
Stressfaktoren signifikant.

17
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dership Development

Relatedness

Freund oder Feind? Vertrauen oder
Misstrauen? Beziehung oder
Ablehnung? ... ,Feind” ist der ,,Default”!

2

18

© Kommunikations-Kolleg AG



Leadership Development

Fairness

Ein subjektiv
wahrgenommenes faires
Verhalten zwischen zwei
Partnern aktiviert das
Belohnungssystem.

= i
» e 3
" " 1 4
Ultimatum Game

Wenn positive
Informationen Uber
Verhandlungs- /
Gesprachspartner*innen
vorliegen wird die Aktivierung
des Belohnungssystems
unterstutzt.

19
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Praxis-Tipps

und Lessons Learned

© Kommunikations-Kolleg AG



Umsetzung in der Fuhrungs-Praxis

Status

Transparenz
schaffen

MS Teams:
Struktur auf
Rahmen-
bedingungen
anpassen

Gamification:
in Projekte & bei
wichtigen KPIs

Onboarding:
Vorstellung aller
Kolleg*innen —
auch virtuell

Certainty

Eindeutige agile
Prozesse

Kommunikations
-Frequenz

Kaskadierende
Meeting-Struktur

Aktuelle Status
transparent
teilen

Autonomy

Klare Rollen und
Verantwortung

Fuhrungskultur
bewusst
hinterfragen

Werte- /
Kompetenz-
modell als
Orientierung far
eigene
Entscheidungen

Kanban-Boards
0.3. konsequent
einsetzen

Relatedness

Verbindungen
und Bindungen
schaffen

Projektgruppen
Mitglieder klar
benennen und
Lkennzeichnen”

Social Events
bewusst auch
virtuell/hybrid
durchfihren

Glue Days

KKAG

Leadership Development

Fairness

Unternehmens-
Kultur gestalten

In Wertekanon
aufnehmen
Values Indicator

Faires Verhalten
fordern und
kommunizieren

> anonyme Kudos

»Colleague of
the year..."

21



Fuhrungs- und PE Instrumente

auf dem Prufstand

© Kommunikations-Kolleg AG
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Austausch

,Welche PE-Instrumente und/oder Fihrungs-Werkzeuge unterstuizen
bzw. verhindern die SCARF-Faktoren in der taglichen Praxis?“

S Cc A R F

23
© Kommunikations-Kolleg AG \




Kernkompetenzen der Zukunft

FUhrungskrafteentwicklung mit Blended Leading® Ansatz

© Kommunikations-Kolleg AG
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T Leadership Development

Beispielhafte Fuhrungssituationen

Blended Leading® Fiihrungsherausforderungen

... die eigene Arbeitsweise effektiver gestalten
... Selbstreflexion durch ,,Quantified Self*
... 1:1 Flihrung optimieren
... Kommunikation & Austausch im Team steigern

... Projekte & Aufgaben steuern

... Beteiligung erhohen und agiler arbeiten

... Emotionale Bindung fordern

25
© Kommunikations-Kolleg AG
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Leadership Development

Blended Leading® Learning Journey im Uberblick (Beispiel KKAG)

PREPARE} m Blended Leadlng® UPGRADE Sprlnts

© Kommunikations-Kolleg AG
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Blended Leading® - Sensibilisierung durch ,,Quantified-Self* Daten

Top Collaborators @

Active External New Important
5 hrs 15 mins 3hrs
3 hey 1 he

(\Vmaﬂ Lorenz
>

Ommmmmm @ ooovoe

rs\ e, Theres Koeppen

) -
‘» Katrin Kaiser
Q Patrick Schroder

ﬁ, Max von Mosch

Me

e Map View

a Maria Kiselev

ﬁ Lena Seyfried

Is this helpful?

Besprechungsgewohnheiten @

Jon det/n 29 Besprechungen, an der/denen Sie in

[yper

Mit einer Notiz des Tages gesendete Enladungen

b nahmeq
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KKAG

Leadership Development

en, sind dies die haufigsten

27



Blended Leading® - App fiir Flihrungskrafte

Talent Portfolio Aep

PSS S S NN KX

Letstung

Potenzial
Fachkowmpetenz
engagement
Flthrungspotenzial
Ambition
Selbstbewusstsein
Energle

Loyalitit
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Strateglsche Relevanz
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tnterne Nachfolge
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© Kommunikations-Kolleg AG
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Leadership Development
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Leadership Development

Blended Leading® - App fur Flihrungskrafte

Ez%l
s S:‘ Ein Team-Portfolio
Talent Portfolio QPP analysieren

=
B
=0 Tumgern
i
o et
~ Rohdhaenant 2ukinfhiger Star Eestandiger Star LS "
5 J 4 L —— -
3 LB Engpment T—
g Fbrgpsteraia
o - avegach ot
& Fkiton
werfighance derm Marc!
unbestindiger SpRec Schiasselige Flctueser Star R A
3 J
Taent o Gerfahr Sohide Fachkralt Profi-Speer

" Fuhrungsaktivitaten und
| J ”’ “ " " PE-MaRnahmen (als FK)
- ableiten

29



TIKKAG

Leadership Development

Blended Leading® - A new generation of work environment

Input Channels Blended Leading® Engine Advisory Nudges

f i slack

| B - ]
@8 Exchange M Nudges’ -
Library
LS>S LEADERSHIP
3 SUPPORT
3 rephes from Hasso, Satya, and Jefl-
— Repy

Q Culture Amp Wc@y

HR &
Leadership

"\ Peakon
Tools

* - slack

SAP SuccessFactors O

© Kommunikations-Kolleg AG



Leadership Development

Die richtigen Skills als Konstante im Unternehmen etablieren

- Zustands-Management (im virtuellen Setting)
| Verbindung/Beziehung/Vertrauen bewusst aufbauen — auch auf Distanz
| Meetings Hybrid durchfuhren/moderieren

k Coaching Mindset und Toolbox

,Welche Skills nehmen Sie als zukuinftig
erfolgskritisch fur Fuhrungskrafte wahr?“

31



Offener Austausch

Welche Impulse nehmen Sie mit?

33



KKAG

Wie geht es weiter?

Individuelle
Beratung

PE CHECK UP
Workshop

www.b-p.academy

zwick@kkag.com

Austausch, Netzwerk und
eigener ,,Boxenstopp*

Vereinbaren Sie ein
personliches Gesprach

Leadership Development
Developmental
Coffee Breaks

Y

JEVELOPMENTAL

0
COFFEE BREAK

kkag.com/events

Anmeldung zur
nachsten Coffee Break

34



Ich freue mich auf unseren
nachsten Kontakt!

A Martin Zwick

™ zwick@kkag.com
@\ +49 171 4782822
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