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Leadership Development

Gute Fuhrungist keine Kunst— sondern ein Handwerk. Sie isterlernbar, und zwar von
allen, die den Willen und die Leidenschaftdazu mitbringen.

Die Rahmenbedingungen fir Fiihrung definieren

Wir gestalten mitlhnen die optimalen Rahmenbedingungen, damitlhre
Unternehmensstrategie durch zielgerichtetes Fiihren nachhaltig umgesetzt wird.
Leadership Support

Basierend aufden Anforderungen der Fuhrungskréafte konzipieren wir Manahmen und
stellen Instrumente zur Verfugung, die den Fihrungskraften helfen, ihre
Herausforderungen noch besser zu meistern.

Change Management

Wir treiben gemeinsam mit lhren Fihrungskraften Verdnderungsprozesse in die
richtige Richtung und beschleunigen dort,wo es Sinn macht.

Business Professional Academy (B2C)

Unsere Ausbildungen und Coachings unterstiitzen Sie auflhrem individuellen
Karriereweg: Sie investieren nichtnur in eine fachliche Ausbildung, sondernin lhre
berufliche Zukunft!

Digitale Instrumente

Wir digitalisieren Workflows fur Fihrung und Personal-/Organisationsentwicklung durch
innovative Tools und Apps, so dass Unternehmen wachsen und sich standig
weiterentwickeln kénnen!
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57 Lander,in denen wir bisher fur unsere Kunden tatig waren

= Australien = Kroatien

= QOsterreich = Kanada

= Belgien = Tschechien
= Brasilien =  Danemark
= Bulgarien = Agypten

=  Columbia = Estland

= China =  Frankreich
=  Griechenland = Jordanien

= Ungarn = Kuwait

= Indien = Malaysia

= |ndonesien =  Mexiko

= Jran = Niederlande
= |talien = Neuseeland
= Japan = Norwegen
= Polen = Schweden
=  Rumaénien =  Schweiz

= Russland = Thailand

= Singapur = Taiwan

=  S{dafrika =  VAE

= Sidkorea = \ereinigtes Kdnigreich
= Spanien =  USA uvm.
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Agenda

01 | Grunduberlegungen zur internationalen
Fuhrungskrafteentwicklung (FKE)

02 | Internationale Programme und Trainings
ausrollen und passgenau durchfuhren

03 | Themen und Formate fur die internationale
FUhrungskrafteentwicklung

04 | Praxisbeispiele zu internationalen Programmen und Trainings
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Grundiberlegungen zur
Internationalen Fuhrungskrafte-
entwicklung
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Internationale FKE im HR-Kontext KKAG

Leadership Development

,Die Rolle der internationalen HR ist die
Unterstutzung der globalen Aktivitaten
des Unternehmens und der lokalen
HR-Funktionen in den auslandischen
Niederlassungen...”

Dennis Briscoe; International Human Resource Management

Internationale Fihrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG
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Wechselnde FKE-Anforderungen je nach Unternehmensgrof3e || L seommen

Inland Export lpiisiazitfonn=ll Multinational Global

(Vertriebseinheiten) (lokale Firmen)

Wenig Bedarf an Unterstitzung Angebote flr Starker lokal Integration in

internationaler FKE international einzelne gepragte HR- vielfaltige Initiativen &
agierender Fuhrungskrafte oder Organisation. weltweite Angebote;
Fihrungskrafte, z.B. | kleine Teams in den Abstimmung von Globale
im Vertrieb Einheiten, gesteuert passgenauen Fuhrungsangebote

aus dem HQ Angeboten,
Integration in HQ-
Initiativen

Bedarf an international
ausgerichteten FKE-Aktivitaten

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG



Grundsatzliche Strategien zur Internationalisierung o=l <KAG

Global einheitliches Angebot

Standardisierung
Lokale Einheiten
wahlen FKE-Angebote
aus einer Palette aus

Dezentrale Zentrale
Entscheidungs Entscheidungs-
-strukturen strukturen

Dezentralisierung
Eigenstandige
Gestaltung von FKE
je Land/Region

Lokalisierung
Global abgestimmte
Angebote,
auf die lokale
Situation angepasst

Lokal flexibles Angebot

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG
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Herausforderungen der internationalen FKE

KKAG

Leadership Development

Internationale Fihrungskrafteentwicklung
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Internationale Programme und
Trainings ausrollen und passgenau
durchfihren
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Programm-Rollout Deutschland/international

KKAG

Leadership Development

223223232332333333333333333333>>

Finales
Konzept
Deutschland

Grobkonzept
Feinkonzept
Materialien
Leitfaden
Tools

etc.

Integration
internationale
PE-ler in der
Konzeption:

Workshops

Standard vs.
lokaler
Spielraum

Parallele
Programm-
entwicklung

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung

Pilotphase
inklusive
Probetraining

Planung und
Durchfihrung
Pilottraining in
Deutschland

Auswertung:
- Inhalte

- Methodik
- Transfer

Ggf. Anpassung
der Detail-
konzeption

Parallele
Pilotphasen in
mehreren
Landern

Gemeinsame
Auswertung
der Pilot-
Erfahrungen

Vorbereitung
internationaler
Rollout

Vorstellung
Programm

Abgleich mit
gof.
bestehenden
regionalen/
lokalen
Angeboten

.Reality Check"
durch Local HR

Identifikation
won nétigen
Anpassungen
fur die lokale
Durchfuihrung

Finales
Konzept je
Region/Land

Entwicklung des
Detailkonzeptes

Abstimmung mit
Local HR

Planung
Trainings-
module
Produktion/

Ubersetzung
der Materialien

Copyright © Kommunikations-Kolleg AG

Pilotphase
inklusive
Probetraining

Planung und
Durchfiihrung
Pilottraining im
jeweiligen Land

Auswertung:
- Inhalte

- Methodik
- Transfer

Ggf. Anpassung
der Detail-
konzeption

Rollout und
fortlaufende
Evaluation

Trainer-
onboarding und
-briefing

Organisation
der Trainings

Rollout der
Trainings

Kontinuierliche
Auswertung der
Feedbacks

Ggf. Anpassung
des Konzeptes
auch im laufen-
den Programm

Paralleler
Rollout auf
globaler

Ebene

Fortlaufender
Austausch
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Zielgruppenbedarfe erfassen
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Engagement Workshops mit
Fuhrungskraften aus den
unterschiedlichen Regionen

Agenda (2 hours)

Introduction to Program
= Short personal introduction
= Qverview of program design

Plenary

Challenges & Leadership Environment
» Discuss and collect:
= What are typical leadership
challenges in our role?
= How would we describe our
leadership environment?
= Whatkind of leadership behavior is
critical for success on our level?

2 Breakout
Sessions

Presentation and Discussion

= Eachgroup presents their results

= Discussion in plenary and further
questions by trainers

» Final question: Are there specific aspects
we should consider when designing the
program?

Plenary

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung
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Terminplan Konzeption und Rollout

February2022
Klarung offene
Fragen

May 2022

Final Learning Loop 1
Review Learning Loop 2&3

July 2022

Final Learning Loop 2&3

Kick-off

Modul 1

April 2022
Preview Regions

May 22 June 2022

Preview Regions

Fnal Regions

March 2022
Preview Learning Loop 1

April 2022

Review Learning Loop 1
Preview Learning Loop 2&3

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung

Follow-up

Kick-off

August2022
Final Regions

LOT1 Modul 2

Modul 1 LOT1

Copyright © Kommunikations-Kolleg AG

LOT 2

Modul 2
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Mgdul 3
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Follow-up

LOT 2 Modul 3



Business Partner einbinden

\J
1’? Anlass

= Workshop mit internationalen HR Business Partnern:
Rollout ,Internationales FKE-Programm®

@ zel
» Business Partner als Promotoren gewinnen

» Rolle der Business Partner scharfen
= Lokale ,Besonderheiten® erfragen

= Inhalte

= Programm kennenlernen: Lernziele, Inhalte, Didaktik,
Organisatorisches...

AS 38

» Teilnehmerperspektive erleben

= Rolle HR schéarfen: internes Marketing, unterstiitzende
Angebote, Einbinden der Vorgesetzen etc.

Internationale Fuhrungskréafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG
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Erfolgsfaktoren Trainer-und Beraterpool

/ N

Internationale Fihrungskrafteentwicklung
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Auswahl internationaler Trainer & Berater ||.|||KKAG

Screening von Standardisiertes : o .
Erster cV/ Interview Gber Obligatorisch: Live-Trainingssequenz

Kontakt Referenzen Videokonferenz (3 interne Beobachter)

Trainerauswahl und -vorbereitung fur lokale Durchfihrung

1 Landerspezifische Anforderungen definieren 5 Briefing zur spezifischen Zielgruppe; Follow-Up

2 Trainervorschlage an lokale HR 6 Briefing an lokale Anforderungen

Lokale Anpassung des Trainings gemeinsam mit
3 AESEEIEATELS Rk 7 Trainer, KKAG und lokaler HR

Nach dem ersten Modul: Debrief gemeinsam mit
Trainer, lokaler HR und KKAG

4 Virtuelle Meetings; ggf. Prasentation einer Session

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG
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Praxisbeispiel: Globale Zusammenarbeit starken TEKKAG
Kollaborationsprogramm fur die HR-Community

—
-| -)

L]
Pl |
T Leadership Development

Global Leveraging Fostering Growing Increase
Info Flow Synergies Collaboration Closer Efficiency

Global Mini-Session Series for all HR Employees
1-3 hrs. per session | regular intervals | internal and/or external moderation

Input Input from External Virtual Collaboration Peer
Headquarter Regions Input Training(s) Workshops Consulting

Global HR Topics & Informing about Food for Thought& Trainings for the Discussing & working Support& learn
Initiatives Regional Activities New Developments HRD Community on HRD topics from each other

18
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Themen und Formate fur
die internationale FKE
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Virtuelle Kurzformate fr fokussierten Fihrungs-Input |

Themen-Impulse \ LS Input LS Exchange

* Breites Aufzeigen Fokus auf Input & Ubungen
von Méglichkeiten ein Thema

Individuelle
»Klassiker* oder Konkrete Tipps zur Reflexion

Trendthemen Umsetzung
Beratung & Best

Fragen der Erleben & Probieren Practice Sharing
Teilnehmer

MM 12-15 Teilnehmer MMM 8-10 Teilnehmer m 6-8 Teilnehmer

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG
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Themen fur die internationale FKE

Delegation

Team Development
Conflict Management
Setting Goals

Change Management

Internationale Fokusthemen

Intercultural
Collaboration

Leadingin the Matrix

LeadingDiverse
Teams

Leading Virtual Teams

KKAG

Leadership Development

Trendthemen

Transformational
Leadership

Psychological Safety

Mindfulnessfor
Leaders

Agile Leadership
Positive Leadership

EmployeeWell-Being

,Update fiir int. FKs* Aktuelle Impulse

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung
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Globale Learning Journeys zur — KAG
Starkung konkreter Fihrungskompetenzen |

Y

= Change Barometer = |ndividuelle Umsetzung der
Befragung wird Reflexion des Aktionsplanung
durch FKinitiiert Reports Follow-Up mit
= Trainersupport Lern-BUDDY
& Malnahmen

Leadership . Online- Umsetzung

Pre-Work Input Digitales Tool Coaching T

» Teaser-Video zu Vorstellung von
Change- Kernmodellen
Prinzipien Einfuhrung in
Pre-Reading mit das Tool
Fragen zur Change
Reflexion Barometer

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG



Internationale Fuhrungskrafteentwicklung

Just-in-time Unterstutzung fur internationale FKs KKAG

Leadership Development

MalRgeschneiderter Online-Workshop

Ausgangslage
4 » Vorbereitung einer internationalen Fuhrungstagung (online)

’y » |Interne Moderatoren+ Sponsorensollenfit gemacht werden fur die Durchfiihrung
» Format: 3-sttindiger virtueller Workshop

‘

15°

45 30° ﬁ 30° 60°
- Input Teil | Input Teil Il Breakout- Présentation

Input & Austausch fir Ad-hoc Teamworkshops fir
internationale LS Teams internationale Teams

Copyright © Kommunikations-Kolleg AG 23



Praxisbeispiele zu
Internationalen Programmen
und MalRnahmen
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Anpassungglobaler Programme m|KKAG
Module 1 Module 2 Module 3

Q_ Leadership Role & _ Leading People & _ Leading the _
Personality Teams Business

Virtual Elements

Rahmenbedingungen fir : Anpassung
die Durchftihrung umgang mit glob.al.e.n der Inhalte an lokale Integration lokaler Tools &
_ Elementen (z.B. Leitlinien) : .
festlegen: Sprache(n), S Gegebenheiten interner Prozesse
) definieren e o
Gruppengrofie (Trainingshistorie)
T Mﬁ:Eiolr\jgﬁ;gpeor:Z(r)\:en Trainerpassung zu
' ' Business Cases .
dldaktlsch_e ARSI . vertreter aus der Region, regionalen und globalen
fur alle aus der Region
.. aber auch Corporate Anforderungen
Trainingselemente
Guest Speakers

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG 25
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Gruppen aus verschiedenen Zeitzonen integrieren

1st da 2nd da 3dda
TOPIC A TOPIC B

| | |

Regional Focus Group : Q\ m 0 \ m R\ .
Europe/Asia X : : !

. Deep-Dive in | . Deep-Dive in !

I Regional Focus . 1 Regional Focus .

: Group 1 : Group !

e . Lo ;

11:15 a.m. Break

Global Group Connect Connect Connect
Europe/Asia/Americas Impulse Topic A Impulse TopicB Transfer
I 2 p.m. Break
YT R T
TOPIC A TOPIC B

P T T T T 1 P T T T T 1

1 R 1 1 1

- - KR A A

Regional Focus Group ! ! ! !

Europe/Americas 1 1 1 1

: Deep-Dive in : : Deep-Dive in :

1 Regional Focus h 1 Regional Focus h

: Group : : Group :

Ui Ui J Ui Ui J

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG . _ : 26



Internationales Nachwuchskrafteprogramm .
mit Action Learning Schwerpunkt Ne KKAG
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Leadership Development

Projektauftrag Projektstatus Projektergebnisse
----- -‘------ Projektarbeit ---------‘--------------------------‘---->
————— Projektreflexion = mm m mm m m m m m —————— = = = = = = = = = = =
Kick-Off Final Module
Projektmanagement Kommunikation Prasentationen Interkulturelle Prasentationen
Personlichkeit Konflikte Teamfiihrung Zusammenarbeit Fuhrungsimpulse
Fuhrungsbasics Peer Coaching Change Man. Selbstfihrung

Die internationale Fihrungs-Community integrieren

Projektsponsor Speaker Vorgesetze/r TN HR-Spezialist

Mentor Business Case Sponsor Gastgeberfur Events

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG 27



Individualisierte Unterstitzung =
fir internationale Fihrungskrafte |KKAG

—
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Leadership Development

Internationales 360° Feedbackfur 130 Teilnehmerin 8 Regionen/Landern

> 130 Fuhrungskrafte > Finalisierung
bekommenihren Aktionsplan durch 130
Report, analysieren Fuhrungskrafte
ihre Ergebnisse und > ggf. Austausch mitder
notieren erste eigenen Fihrungskraft

Schlussfolgerungen

Selbstreflexion Virtuelles Debrief Aktionsplan

g Unter:c,tUtz_ung beim 130 Fuhrungskrafte
verstandnis des Reports - setzenihre Aktionsplane
was kann ich ableiten? um und entscheiden,

> Fuhrungskraft teilt seine inwieweit sie andere
Interpretation und an welchen (Mitarbeiter, eigene
Themen er/sie arbeiten Flhrungskraft) dabei
mochte (Aktionsplan) einbinden

> AuRenblick KKAG Trainer

> Mini-Coaching individuelle
Themen

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG



Vision, Mission & neue Kompetenzen international ausrollen
Pragmatische Workshops mitden Leadership-Teamsje Land

Workshop
Management Team

0,25 0,25
days days - -
Input Vision, Mission &
. Competencies
Kick-Off

all leaders 360 Individual :
( ) — Debrief —_— Workshop: )
Input Top FB Session Where do we stand today?
i, Pre atation Action: How do we act? What do
Goals & Actipon Plan we want to initiate?
Process

Sharing: What will I do?

Working on own Action Plan (LS Team & individual)

Face-to-face LIVE online module Self-guided learning

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG

0,25
days

Follow-Up
Action
Plans

Peer
Consulting

KKAG

Leadership Development
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LanderlUbergreifende Evaluation von FKE-Mal3nahmen |

FEKKAG

Leadership Development

Feedback-Standardisierung Steuerkreismeetings (global/regional) High-Level Tool-Ergebnisse

Delegate Satisfaction Index

DSt 1 |

Januar 2016 471 i,n ‘

Februar 2016 4,58 tsa ‘

Maérz 2016 4,39 taq ‘

April 2016 4,44 o ‘

Mai 2016 441 4 a4 ‘
Juni 2016 441 | 441

g |

Juli 2016 439 439 \

TR
OQ.
(D)
&

?:
-

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung

-0,50 0,00 0,50

Multi-Perspective Feedback

N\
’
\\‘ ’

Virtual
Workshop
A =
R RN

2%
aluable
26, 70%

u Yes, it fits very well. = It party fits. = No, it doesn't it at all.

Copyright © Kommunikations-Kolleg AG 30
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Live-Roadshow in Kooperation mit der DGFP

PE als Treiber einer
modernen Fuhrungskultur

am 15. Juni 2022
wvon 14:00 bis 17:30 Uhr — Villa Michels, Andernach (bei Koblenz)

am 20. Juni 2022
wvon 14:00 bis 17:30 Uhr — Kommunikations-Kolleg AG, Minchen

am 23. Juni 2022

von 14:00 bis 17:30 Uhr — Steinbeis-Haus fir Management und
Technologie, Stuttgart

Anmeldung unter: %ﬁ‘%

Internationale Fuhrungskrafteentwicklung Copyright © Kommunikations-Kolleg AG


https://kkag.com/hr-innovation-roadshow/
https://kkag.com/hr-innovation-roadshow/

Danke fur Ihr Interesse und lhre

Aufmerksamkeit
Kontaktdaten:
@)
O Jan Ahrens Max von Mosch
™ ahrens@kkag.com mosch@kkag.com

@ +49 172 933 29 26 +49 171 970 2221

XING’¢ Linked[]

Wir freuen uns tber Fragen, Anmerkungen,

Anmeldung
FKE-Anfragen und lhre Einladungen zum Pitch!

Newsletter unter:

https:/kkag.com
;m: INVESTORS IN PEUPLE ’ % ?td ?ale:f:)‘é::l‘t)a;men( \.\'/
00000000 We invest in people Standard IETDO SIETAREUROPA

Kommunikations-Kolleg AG | Kélner StraBe 4 | 56626 Andernach | Germany | Tel.: +49 2632 46933 | Fax: +49 2632 1833 | info@kkag.com | www.kkag.com
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