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PE/OE-Kompetenz seit 1982

§ Seit über 35 Jahren Beratungskompetenz in den 
Bereichen Personal- & Organisationsentwicklung, 
Leadership Development und Change Management 

§ Weltweit tätiges Unternehmen
§ 50 fest angestellte Mitarbeiter
§ 100+ internationale freie Mitarbeiter
§ Niederlassungen in:

§ Zertifiziert nach 
§ Internem QM-System gemäß DIN ISO 9001 
§ Investor in People seit 2001

QM/I
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Ausgewählte Referenzen



© KKAG – bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.© KKAG – bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.

Topics

- Wo stehen wir aktuell / Einflüsse auf Kulturentwicklung

- MS Teams als Führungsinstrument - Ausgewählte Beispiele 

- Kultur und Kompetenzen entwickeln

- Die Organisation fit machen für das Führen mit MS Teams
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Bitte schreiben Sie Ihre Fragen & 
Anmerkungen gerne in den Chat. 

Ich beantworte gerne Ihre Fragen 
in der Veranstaltung 

- oder im Nachgang.
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Woher kommen wir?
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Dynaxity Modell nach H. Rieckmann
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Woher kommen wir?

Komplexität und Dynamik verändern sich Führung
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Woher kommen wir?

Komplexität und Dynamik verändern sich Datenhoheit
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Woher kommen wir?

Komplexität und Dynamik verändern sich Führung wird vielfältig

9



© KKAG – bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.© Kommunikations-Kolleg AG

Woher kommen wir?

Komplexität und Dynamik verändern sich Kommunikation wird digital und vernetzt
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Datenhoheit
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Woher kommen wir?

Komplexität und Dynamik verändern sich Kultur verändert sich
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Quelle: https://www.seekandfind.me/kultur/
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Unterschiedliche Führungsrealitäten … und innere Haltung
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Persönlich VirtuellHybrid

Die Führungsrealität(en) – aktuell ... und in Zukunft
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Unternehmensstrategie • Unternehmenskultur • Rechtlicher Rahmen • IT Infrastruktur

Führungs-Realitäten

Persönlicher
Kontakt

Virtuell

Die Zukunft der Führung ist BLENDED LEADING®
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HYBRID

Nutzung digitaler Instrumente

Kompetenzen für das hybride Umfeld optimieren

Blended Leading® Einstellung



Digitale Instrumente 
als Kulturbegleiter



Wie unterstützen 
digitale Instrumente die 
Kultur der 
unternehmensweiten 
Zusammenarbeit in 
Ihrem Unternehmen?

?
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MS Teams als zentrale Plattform
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Interne Kommunikation

Synchrone und asynchrone Kommunikation

Gleichzeitige Dokumentenbearbeitung

Zentraler Ablageort

MS Teams – Mehr als nur ein weiterer Kanal

ü

ü

ü
ü
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Führen mit MS Teams

Ausgewählte Beispiele
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Mit MS Teams...

Beispielhafte Führungssituationen

… meine eigene Arbeitsweise effektiver gestalten

… 1:1 Führung optimieren 

… Kommunikation & Austausch im Team steigern 

… Projekte & Aufgaben steuern 

… Beteiligung erhöhen und agiler arbeiten 
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Mehr Kontakt durch konsequente Nutzung aller Kommunikationsmittel

Fragmentierter Austausch
(vor allem Mails & Meetings)

Unklares Bild
Missverständnisse

Eingriffe & 
Kontrolle

Irritation &
Misstrauen

Tägliche Touchpoints
(z.B. durch MS Teams)

Klares Bild
Fokus

Passgenaue 
Begleitung

Vertrauen
Verantwortung

Distanzkreislauf Nähekreislauf

… 1:1 Führung optimieren? 
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Spontane Video- oder Telefon Calls
§ Screensharing

§ Dateien gemeinsam bearbeiten
§ Feedback geben/bekommen
§ Ad-hoc-Themen besprechen

Dateien teilen
Statusanzeige
Kann ich mich 

spontan melden?

EINE zentrale Plattform für Mitarbeiterführung

Fortlaufender
1:1 Austausch

Zusätzliche Registerkarten:

Dokumentation OneNote

Teamziele - OKRs Ideenskizzen

… 1:1 Führung optimieren? 
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Mit MS Teams...

Beispielhafte Führungssituationen

… meine eigene Arbeitsweise effektiver gestalten

… 1:1 Führung optimieren

… Kommunikation & Austausch im 
Team steigern

… Projekte & Aufgaben steuern 

… Beteiligung erhöhen und agiler arbeiten 
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Strukturen, die Kommunikation erleichtern
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Kanäle für 
„übergeordnete“ Themen

Chats für die
„konkrete“ Zusammenarbeit

… Kommunikation & Austausch im Team steigern? 
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Teamkodex vereinbaren

Gemeinsames Verständnis schaffen

J

Übernahme von Verantwortung sichtbar machen

… Kommunikation & Austausch im Team steigern? 
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Vereinbarungen bewusst treffen - Teamkodex

Reaktionszeit auf Nachrichten?

Aktive (MS Teams-) Zeiten?

Welcher Kanal/Chat ist wichtig?

Absprachen?

…

✓
✓

✓

✓

… Kommunikation & Austausch im Team steigern? 
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Mit MS Teams...

Beispielhafte Führungssituationen

… meine eigene Arbeitsweise effektiver gestalten

… 1:1 Führung optimieren 

… Kommunikation & Austausch im Team steigern 

… Projekte & Aufgaben steuern 

… Beteiligung erhöhen und agiler arbeiten 
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Aufgaben mit MS Planner verteilen
… Projekte & Aufgaben steuern? 
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Dokumente/Pakete “genehmigen“
… Projekte & Aufgaben steuern? 
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Mit MS Teams...

Beispielhafte Führungssituationen

… meine eigene Arbeitsweise effektiver gestalten

… 1:1 Führung optimieren 

… Kommunikation & Austausch im Team steigern 

… Projekte & Aufgaben steuern 

… Beteiligung erhöhen und agiler 
arbeiten
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Das Team bei Meetings und Workshops beteiligen

Gruppendiskussion fördern
durch Nutzung von Breakout-Sessions

Gemeinsame Vorbereitung im 
Kanal oder Chat z.B. mit OneNote

Digitale Visualisierung
durch Whiteboard, MS Forms, virtuelle 
Pinnwand etc. nutzen

Ergebnisse dokumentieren 
und damit weiterarbeiten
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… Beteiligung erhöhen und agiler arbeiten? 
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Arbeiten an gemeinsamen Dokumenten in Breakout-Sessions

Aufgabenstellung 
durch Moderator

Bearbeitung in 
Breakout-Sessions

Präsentation in 
Hauptsession
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… Beteiligung erhöhen und agiler arbeiten? 



Die Organisation fit 
machen für die  
Arbeit mit MS Teams
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Kurzformate 
LIVE Online Sessions Führen mit MS Teams

60-90 
Min.

150 
Min.

12-15 Teilnehmer 6-8 Teilnehmer

Online Trainings

30-60 
Min.

§ Fokus auf               
ein Thema

§ Konkrete Tipps zur 
Umsetzung

§ Erleben & Probieren

How to… Sessions

8-10 Teilnehmer

§ Aufzeigen der 
Möglichkeiten

§ Erste Schritte

§ Fragen der 
Teilnehmer

Basisimpuls

§ Input & Übungen

§ Individuelle 
Reflexion

§ Beratung & Best 
Practice Sharing

Pre- und Post-Work 
zur Verfügung stellen

Moderierte Begleitung      
von Team-Workshops

Cafeteria-Ansatz oder 
Integration in Programme
(auch als Digital Nugget)
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Kurzformate: Beispielhafte Themen für How to… 
Sessions mit Fokus Führen MS Teams

Wie kann MS Teams meine 
Selbstreflexion unterstützen?

Wie stelle ich Nähe her und 
bin einen guten Austausch 
mit meinen Mitarbeitern?

Wie sorge ich für echte 
(agile) Zusammenarbeit  im 

Team?

Wie nutze ich MS Teams zur 
Steuerung von Bereichen & 

Abteilungen?

Leading
Myself

Leading
1:1

Leading
Teams

Leading
the ORG
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10

70

20

Kick-off

Woche 3

MS Teams als 
Führungs-
instrument 

Woche 6 Woche 9

Umsetzung 1:1 und im Team  (auch MA können hier Verantwortung übernehmen)

Woche 1

Kommunikation 
im Team neu 

aufsetzen

Kollaboration 
im Team 

optimieren

Entwicklungsprogramm 
Learning Journey Führen mit MS Teams
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MS Teams Training Group Chat
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10

70

Kundenbeispiel 
Qualifizierungsmaßnahme: 'Führung auf Distanz‘

20

Vorbereitung

Lernpartner-
Meeting

Führungs-
Session 1

MS Teams Struktur

onlin
e

0,5 Tage

Praxis- / Experimentier-
Phase 

Umsetzung / Testen konkreter 
Aufgaben in der eigenen Praxis

4 - 6 Wochen

Entwicklungs-Dialog
Teilnehmer mit 
Führungskraft

Führungs-
Session 2

MS Teams im 1:1

onlin
e

0,5 Tage

Führungs-
Werkstatt

Gruppe mit Moderator
0,5 Tage

onlin
e

onlin
e

OPT
ION
AL

KW 1

08.01.21
05.02.21

KW 4

KW 8+

KW 6+



Wie können Sie am 
Thema dranbleiben?
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Definition von Rahmenbedingungen, Leitlinien,
Konzeption von Entwicklungsprogrammen

Implementierung,
Methodik/Didaktik einzelner Maßnahmen

Entwicklung von Strategie 
und Unternehmenskultur

Wir unterstützen Sie gerne auf allen Ebenen!

A-Ebene

B-Ebene

C-Ebene
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Sprechen Sie uns gerne an!

Martin Zwick

zwick@kkag.com

0171 47 82 822
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Bitte geben Sie uns ein kurzes 
Feedback zur Veranstaltung im Chat. 
Danke!

Wenn Sie im Chat das Stichwort 
„Austausch MS Teams“ schreiben, 
dann kontaktieren wir Sie aktiv und 
verabreden einen Call – dann natürlich 
direkt über MS Teams ;-)
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