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DEVELOPMENTAL
COFFEE BREAK

Mittwoch, 27.04.2022
10:00 Uhr

Kulturwandel in der unternehmensweiten
Zusammenarbeit.. durch MS Teams als
FUhrungsinstrument

Developmental Coffee Break

Martin Zwick
Director KKAG Stuttgart

TIKKAG

Leadership Development ‘



PE/OE-Kompetenz seit 1982

o, O

©)

o ©°

Setting the
Leadership
Scene

&

Leadership
Development

Leadership
Support

]HlﬂKKAG'

Leadership Development

WE POWER
LEADERSHIP

e

Change
Management

Digital Tools

<@7

AN

Academy

IKKAG

Leadership Development

Seit Uber 35 Jahren Beratungskompetenz in den
Bereichen Personal- & Organisationsentwicklung,
Leadership Development und Change Management

Weltweit tatiges Unternehmen

50 fest angestellte Mitarbeiter

100+ internationale freie Mitarbeiter
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Topics

Wo stehen wir aktuell / Einflisse auf Kulturentwicklung
MS Teams als Flihrungsinstrument - Ausgewéhlte Beispiele
Kultur und Kompetenzen entwickeln

Die Organisation fit machen fur das Fihren mit MS Teams

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Bitte schreiben Sie lhre Fragen & s
Anmerkungen gerne in den Chat. 7 \

Ich beantworte gerne Ihre Fragen ' Ly
in der Veranstaltung 4
- oder im Nachgang. 3 5




Woher kommen wir?

(Complexity)

chaotisch

Zone 3
turbulent

Zone 2
dynamisch

Zone 1
statisch

Strukturen/Komplexitat

(7% |KKAG

Leadership Development

Prozess-
Geschwindigkeit

> (Dynamics)

niedrig hoch

Dynaxity Modell nach H. Rieckmann

© Kommunikations-Kolleg AG



Woher kommen wir?

.

[ <KAG

Leadership Development

Komplexitat und Dynamik verandern sich FUhrung

Strukturen/Komplexitat

(Complexity)

Zone 4
chaotisch

Zone 3
turbulent

4

h

Dynaxity

Prozess- -2 s

niedrig

Geschwindigkeit 2
> (Dynamics) R
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Woher kommen wir?

Komplexitat und Dynamik verandern sich Datenhoheit
Strukturen/Komplexitat
(Complexity)
Zone 4
chaotisch

Zone 3 Dynaxity

turbulent

Prozess-
Geschwindigkeit
> (Dynamics)

niedrig
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Wo h e r ko m m e n Wi r? Leadership Development

Komplexitat und Dynamik verandern sich FUhrung wird vielfaltig

Strukturen/Komplexitat
(Complexity)

Zone 4
chaotisch

Zone 3
turbulent

Zone 2
dynamisch

Zone 1

Pr -
statisch ono

Geschwindigkeit
> (Dynamics)

niedrig mittel hoch
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Wo h e r ko m m e n Wi r? Leadership Development

Komplexitat und Dynamik verandern sich  Kommunikation wird digital und vernetzt

Strukturen/Komplexitat

(Complexity)

Zone 4
chaotisch

Zone 3
turbulent

Zone 2
dynamisch

Zone 1
statisch

2N

Prozess-
Geschwindigkeit

> (Dynamics)

niedrig mittel hoch

© Kommunikations-Kolleg AG 10
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Woher kommen wir?

Komplexitat und Dynamik verandern sich Kultur verandert sich
Strukturen/Komplexitat
(Complexity) Haltung
P 9 o
Werte és ’QA Diversitat
Zone 3
turbulent

Beziehungen iii .3’- Verhalten

Zone 2
dynamisch ",
Kommunikation 7( $ Stukturen
Zone 1 G .
. Prozess- Entscheidungsfindung
statisch Geschwindigkeit
> (Dynamics)

niedrig mittel hoch

Quelle: https://www.seekandfind.me/kultur/
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Unterschiedliche Fuhrungsrealitaten ... und innere Haltung

A

klassisch
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Die Fuhrungsrealitat(en) — aktuell ... und in Zukunft

Personlich . Virtuell

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.



Die Zukunft der Flihrung ist BLENDED LEADING®

Fithrungs-Realitaten

Pe;’(sérlliﬁ:!er 7‘- . BLENDE D®
onta wi' LEADING

Kompetenzen fur das hybride Umfeld optimieren

Blended Leading® Einstellung

Nutzung digitaler Instrumente

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Digitale Instrumente
als Kulturbegleiter
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?

Wie unterstutzen
digitale Instrumente die
Kultur der
unternehmensweiten
Zusammenarbeit in
lhrem Unternehmen?
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' 1§ Leadership Development

MS Teams als zentrale Plattform

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.



KKAG

MS Teams — Mehr als nur ein weiterer Kanal

/Interne Kommunikation
‘/Synchrone und asynchrone Kommunikation

‘/Gleichzeitige Dokumentenbearbeitung

| ‘/Zentraler Ablageort

L1 B e

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc. 18



Fuhren mit MS Teams

Ausgewahlte Beispiele
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Leadership Development

Beispielhafte Fuhrungssituationen

.. meine eigene Arbeitsweise effektiver gestalten

.. 1:1 Fuhrung optimieren

.. Kommunikation & Austausch im Team steigern

.. Projekte & Aufgaben steuern

.. Beteiligung erh6hen und agiler arbeiten

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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... 1:1 Fihrung optimieren?

Mehr Kontakt durch konsequente Nutzung aller Kommunikationsmittel

[ Distanzkreislauf

Fragmentierter Austausch
(vor allem Mails & Meetings)

Irritation & Unklares Bild
Misstrauen Missverstandnisse

Eingriffe &
Kontrolle

.

[l KAG

' 1§ Leadership Development

B Nahekreislauf

Tagliche Touchpoints
(z.B. durch MS Teams)

/\

Vertrauen Klares Bild
Verantwortung Fokus

\/

Passgenaue
Begleitung

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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... 1:1 Fihrung optimieren? KKAG

EINE zentrale Plattform flir Mitarbeiterflihrung

Spontane Video- oder Telefon Calls
= Screensharing

Statusanzeige = Dateien gemeinsam bearbeiten
Kann ich mich Dateien teilen * Feedback geben/bekommen
spontan melden? = Ad-hoc-Themen besprechen

! !

Chat Dateien Organisation 4 weitere

i i

Fortlaufender Zusatzliche Registerkarten:
1:1 Austausch

o - - c

N

Jahresplanung 2021 Whiteboard
Teamziele - OKRs Ideenskizzen

WB-JA Protokoll
Dokumentation OneNote

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Beispielhafte Fuhrungssituationen

.. meine eigene Arbeitsweise effektiver gestalten

.. 1:1 Fuhrung optimieren

.. Kommunikation & Austausch im
Team steigern

.. Projekte & Aufgaben steuern

.. Beteiligung erh6hen und agiler arbeiten

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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... Kommunikation & Austausch im Team steigern?

KKAG

Strukturen, die Kommunikation erleichtern

44444444 LAG All <
Allgemein
Teams Y
0 LAG Basic Papers
01 Corporate News and Announcements A‘lg[;::;c'lf;’w e
02 Personal messages (hi and bye) Patrick: Hi, ich muss leider uns...
03 Customers

KKAG Trainer '“.F; LIEBE R > Fihrung Ko
04 Interesting stuff Allgemein 5

05 Search and Offer 01 Information
06 Digital Products 02 Virtuelle Konzepte Trainingsmaterialien

07 LAG Internal IT

¥ e LAG Al
08 Alerts
09 LAG Internal Events KKAG
10 Team Photos
Allgemein
11 Sales Support and Marketing
01 News and Announcements T Foan
12 Journals A
02 KKAG Internal Events
13 Fun Stuff

03 Clients and Projects Employ
14 Corona Materials

04 Skip Level Meeting

I‘\ Vivian Lorenz

Habs gefunden @

Kanale fiir Chats fur die

,konkrete“ Zusammenarbeit

,2ubergeordnete” Themen

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.



@— ... Kommunikation & Austausch im Team steigern? —L KAG
Team kOdex Vereinbaren | I_ |Leadersh\pDevelopment

Gemeinsames Verstandnis schaffen Ubernahme von Verantwortung sichtbar machen

. @

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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... Kommunikation & Austausch im Team steigern?

Vereinbarungen bewusst treffen - Teamkodex

Reaktionszeit auf Nachrichten?

Aktive (MS Teams-) Zeiten?

Welcher Kanal/Chat ist wichtig?

Absprachen?

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Beispielhafte Fuhrungssituationen

.. meine eigene Arbeitsweise effektiver gestalten

.. 1:1 Fuhrung optimieren

.. Kommunikation & Austausch im Team steigern

.. Projekte & Aufgaben steuern

.. Beteiligung erh6hen und agiler arbeiten

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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... Projekte & Aufgaben steuern?

Aufgaben mit MS Planner verteilen

Teams

lhre Teams

KKAG Trainer
LAG All

KKAG

Ausgeblendete Teams

Q_ Suche

Allgemein Beitrage Dateien Board ~ Wiki Notizen Team BL Canvas Sags per Video

Ideen

Aufgabe hinzufiigen

WS Miro-Task Force aufsetzen

Flipped Classroom

TN-Fragen “Leadership Update” in
Konzept integrieren

Neue Learning Nuggets fir MS Teams
entwickeln

Daylite: Funktionalitat von Boards
Uberarbeiten

To Do

Aufgabe hinzufiigen

Angebot MS WS: mit Gabriela
koordinieren

Angebot BPA "Flihren mit MS Teams"
finalisieren

TN-Feedbacks zusammenfiihren und
auswerten ("Remote Leadership”)

Impulse aus DCB Vortrag in MS Teams
Workshopkonzept integrieren

Einarbeitung Padlet

Liste mit Apps konzipieren

Bestehende Programme durchforsten
und BL Ansatze finden

Gruppieren nach "Bucket” v Filter

In Arbeit

Aufgabe hinzufiigen

Max

(O Mindmap aus WS in Tasks tberfihren

Jan

O Aktualisierungen MS Teams Oktober
2020 checken

Jan

O Muster-Quiz Kahoot

Walde

O Blended Leading mit Blended
Learning verbinden

Walde

O Einarbeitung Flipgrid

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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11 Leadership Development

ad1ng AG v

4 Besprechung

U8, 0@ -

4 Liste Board Diagramme Zeitplan

Fertig

Aufgabe hinzufiigen

Walde

O Teams Kanal aufsetzen

Max

O Meeting Chat anlegen inkl. Boards

Jan

O Zoomfunktionen testen

28



@— ... Projekte & Aufgaben steuern? ﬁ

Dokumente/Pakete “genehmigen® |:ﬁ:|KKAG

[0 Leadership Development

C’J Genehmigungen
Erstellen Sie eine neue Genehmigungsanforderung Genehmigungen X

Neue Anforderung Details der Genehmigungsanforderung

Name der Anforderung Beantragt Genehmigungen X
Details der Genehmigungsanforderung
Charts Fiihren mit MS Teams  Charts Fiihren mit MS Teams

Passt das so oder brauchen wir aus deiner Sicht noch was anderes?

Passt fur mich

Genehmigende Personen Charts Fiihren mit MS Teams
° Jan Ahrens X Namen hier eingeben Anlagen Passt das so oder brauchen wir aus deiner Sicht noch was anderes?
Antwort von allen Genehmigern verlangen Anlagen
KKAG_Fiihren mit MS Teams_DGFP_2.0_WB.pptx
Zusitzliche Detail https://I -my.sh int. 'p: ielak/Efn3uQOltupCsULZ... = :
SRS e flaadag-myshiarspolnt edoy/p/prblelakRinuCiitupcst] KKAG._Fiihren mit MS Teams_DGFP_2.0_WB.pptx
Passt das so oder brauchen wir aus deiner Sicht noch was | https://leadag-my.sharepoint.com/:p:/p/bielak/Efn3uQOltupCsULZ...

Status: Beantragt
Endstatus: Passt fiir mich

«® Antwort steht aus

(1] Geantwortet: Passt fiir mich
Anlagen W mianbisie 0 Jan Ahrens 822021, 09:35:27
@ If::\hGAEFuhren mit MS Teams_DGFP_2.0_WB.pptx % Angefordert von Angefordert von
Waldemar Bielak 8.2.20 Waldemar Bielak 8.2.2021, 09:28:50
Kommentare

Q Benutzerdefinierte Antwort (D
Fugen Sie bei Bedarf zusatzliche Details hinzu, wie Sie sich entschieden
Passt fiir mich diese Anforderung zu genehmigen oder abzulehnen.

Meeting

Passt flir mich

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Beispielhafte Fuhrungssituationen

.. meine eigene Arbeitsweise effektiver gestalten

.. 1:1 Fuhrung optimieren

.. Kommunikation & Austausch im Team steigern

.. Projekte & Aufgaben steuern

.. Beteiligung erhohen und agiler
arbeiten

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.

30



... Beteiligung erhéhen und agiler arbeiten? —Jh

Das Team bei Meetings und Workshops beteiligen |'_|KAG

T
EQ
o,

Gemeinsame Vorbereitung im m Gruppendiskussion fordern
Kanal oder Chat z.B. mit OneNote durch Nutzung von Breakout-Sessions

— Digitale Visualisierung mr Ergebnisse dokumentieren
— durch Whiteboard, MS Forms, virtuelle und damit weiterarbeiten
Pinnwand etc. nutzen

) ) Region Central / Chat OneNote - I N B Region Nord

jo, ' MT Meetings Protokolle
t ' Region Meetings Vorbereitung

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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... Beteiligung erhéhen und agiler arbeiten?

Arbeiten an gemeinsamen Dokumenten in Breakout-Sessions

Text Text Text Text
— [ — ‘1&.; o

Unsere Ideen fiir den informellen Austausch im Team...

. N —_— —_

Wie kdnnen wir unsere Teammeetings effektiver gestalten?

Wie wollen wir MS Teams als Team nutzen?

Welche neuen Rollen wollen wir im Team etablieren?

P

S5

Aufgabenstellung
durch Moderator

Bearbeitung in

Breakout-Sessions

Prasentation in
Hauptsession

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Die Organisation fit
machen fur die
Arbeit mit MS Teams
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AAAR A
(ki A

| ¥ I.I.I-I ¥ |
FEUEIE T Leadership Development



Kurzformate

LIVE Online Sessions Fiihren mit MS Teams

Basisimpuls

Aufzeigen der
Maoglichkeiten

Erste Schritte

Fragen der
Teilnehmer

MM 12-15 Teilnehmer

Pre- und Post-Work
7 zur Verfugung stellen

|]J—“-| KKAG

' Leadership Development

Online Trainings

* Fokus auf Input & Ubungen
ein Thema
Individuelle
Konkrete Tipps zur Reflexion
Umsetzung
Beratung & Best
Erleben & Probieren Practice Sharing

MMM 8-10 Teilnehmer @ 6-8 Teilnehmer

‘# Cafeteria-Ansatz oder Moderierte Begleitung
H'j—lntegratlonm Programme——"

von Team-Workshops
(auch als Digital Nugget)

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Kurzformate: Beispielhafte Themen fiir How to... KKAG
Sessions mit Fokus Flihren MS Teams

Leading Wie nutze ich MS Teams zur
Steuerung von Bereichen &
the ORG \
Abteilungen?

Wie sorge ich fir echte
(agile) Zusammenarbeit im
Team?

Leading
Teams

Wie stelle ich Nahe her und
bin einen guten Austausch
mit meinen Mitarbeitern?

Leading Wie kann MS Teams meine
Myself Selbstreflexion unterstitzen?

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Entwicklungsprogramm
Learning Journey Fuhren mit MS Teams KKAG'

Woche 1 Woche 3 Woche 6 Woche 9

a5 a5 a5 a5

Umsetzung 1:1 und im Team (auch MA kénnen hier Verantwortung iibernehmen)

70

A Fiihrungs- im Team neu
instrument aufsetzen
Kick-off

MS Teams als Kommunikation

Kollaboration
im Team

optimieren

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Kundenbeispiel

QualifizierungsmaBnahme: 'Fihrung auf Distanz’

70

Vorbereitung

Kw !

4 - 6 Wochen

Praxis- / Experimentier-
Phase

[

[

[

: Wi 1A
I A :
[

[

I

[

Lernpartner-
Meeting

i n“ne
S > IO Fithrungs-
Session 1
I MS Teams Struktur

0,5 Tage

Umsetzung / Testen konkreter
Aufgaben in der eigenen Praxis

05‘01.21 V

n“ne
Fihrungs- ...
Session 2

MS Teams im 1:1

0,5 Tage

0

I Entwicklungs-Dialog
""""" Teilnehmer mit
Fihrungskraft

OP'ﬂONﬁb e

..... ;‘R’)\

onlin®
I ........... > Fiihrungs-
Werkstatt
I Gruppe mit Moderator
0,5 Tage

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.




Wie konnen Sie am
Thema dranbleiben?
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Wir unterstitzen Sie gerne auf allen Ebenen! | iHiHs |

B-Ebene

KAG

Leadership Develop!

Entwicklung von Strategie
und Unternehmenskultur

Definition von Rahmenbedingungen, Leitlinien,
Konzeption von Entwicklungsprogrammen

Implementierung,
Methodik/Didaktik einzelner MaBRnahmen

© KKAG - bitte beachten Sie auch die Microsoft-Bestimmungen zu Logos, Icons etc.
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Sprechen Sie uns gerne an!

2 Martin Zwick

M zwick@kkag.com

@ 0171 47 82 822

KKAG

Leadership Development



Bitte geben Sie uns ein kurzes
Feedback zur Veranstaltung im Chat.
Danke!

Wenn Sie im Chat das Stichwort
JAustausch MS Teams® schreiben,
dann kontaktieren wir Sie aktiv und
verabreden einen Call — dann naturlich
direkt uber MS Teams ;-)




