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Agenda
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Auswirkungen der derzeitigen Situation auf Unternehmen und unsere PE-Arbeit

Wie kann die PE den Auswirkungen auf das eigene Unternehmen begegnen?

Welche Kompetenzen und Eigenschaften brauchen Fuhrungskrafte in der
aktuellen Situation?

Impulse aus der Praxis: Wie FUhrungskrafte den Zusammenhalt und die
Resilienz im Team steigern
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= Seit Uber 35 Jahren Beratungskompetenz in
den Bereichen Personal- &
Organisationsentwicklung, Leadership
Development und Change Management

= Weltweit tatiges Unternehmen

= 55 festangestellte Mitarbeiter*innen

= 250 internationale freie Mitarbeiterinnen
= Niederlassungen in:

Hamburg

Deutschland

Andernach

Aschaffenburg

Stuttgart

Miinchen

= Zertifiziert nach

= Internem QM-System gemaf DIN
I1ISO 9001

= |nvestor in People seit 2001

& INVESTORS
.o IN PEOPLE
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Kommunikations-Kolleg AG
Koelner Strae 4

56626 Andernach

Phone: +49 (0) 26 32/

49 69 809

Fax: +49 (0) 26 32/18 33

info@kkag.com
www.kkag.com
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Nach der Krise ist vor der

Krise — Leadership & PE
wichtiger denn je!

am 28. April 2022 von 10:30 bis 12:00 Uhr
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© Kommunikations

-Kolleg AG

'|'|I|'|'| <KAG

Leadership Development

Anmeldung unter:

https://kkag.com/fuehren-in-der-krise/
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Auswirkungen der derzeitigen
Situation auf Unternehmen und
unsere PE-Arbeit?
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www.menti.com

31.03.22

Code: 6202 8847
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Unsere persénliche Einschétzung...

31.03.22

Stimme nicht zu

Fuhren in der Krise

Die aktuelle Situation in Europa wird sich wirtschaftlich negativ
auf unser Unternehmen auswirken.

Die Herausforderungen der letzten zwei Jahre haben unsere
Unternehmenskultur maBgeblich beeinfluBt.

Die letzten zwei Jahre Pandemie haben bei unsefé:;ﬁ}'
Mitarbeitenden Spuren hinterlassen.

Unsere FUhrungskrafte begleiten die Mitarbeitenden bei den
aktuellen Herousforderz' :sngen erfolgreich und kompetent.

In unserem Unternehmen kann PE einen wichtigen Beitrag in
der aktuellen Situation leisten.

Wir haben bereits Angebote, um Fihrungskrafte und

Mitarbeitende in digr Situation zu unterstitzen.

Stimme zu

d Mentimeter

rB



i Mentimeter

\Wo sehen wir die gréBten Herausforderungen fiir unser
Unternehmen und fiir uns als PE?

Low-Budget PE

Super schnelles Wachstum, keine Zeit fur People & Themen

Hybrides Arbeiten, wie weiterhin Kollegen im ausland
teilhaben lassen, wie FK Dringlichkeit und Rolle klar machen

Neustart nach Insolvenz, Erhalt von Motivation, Neustart PE
generell

LieferkettenSehr gute Auftragslage Uberforderte MA

Lieferengpdasse, Kurzarbeit

Extrem angespannte Situation der Materialversorgnung,

kénnte ggf. zu Kurzarbeit fihren, trotz voller Auftragsbicher.

Wir hatten zwei sehr erfolgreiche Jahre und nun zeichnet
sich ein anderer Trend ab - Thema Kosteneinsparung.

Modus: Bremsen - Vollgas - Bremsen...

Die diversen Bedurfnisse der Belegschaft gleichwertig
adressieren zu kénnen

=




\Wo sehen wir die gréBten Herausforderungen fiir unser WSRO
Unternehmen und fiir uns als PE?

Ressourcenknappheit PE - Viele wichtige Themen, die wir - Ruickkehr zu einer neuen Dynamik - Uberwindung der Digitalisierung aller Prozesse. PE MaBnahmen auBer Haus
aber nicht anpacken kénnen aufgrund zu geringer Kapa Lethargie bei Mitarbeitern und Fihrungskraften wieder nutzen. Unterschiedliche Kenntnisse in der
Digitalkompetenz.

Unsicherheit der Mitarbeiter auffangen PE tritt hinter anderen Themen zuriick
Wie kénnen die FK .Optimismus ohne Blaudugigkeit”
ausstrahlen?Welche gezielten Angebote sind sinnvoll?

Viel Driick und wenig Zeit. Womit gibt es gute Erfahrungen?

Uberforderte FK mit psychischen Belastungen ihrer
Mitarbeitenden

()



\Wo sehen wir die gréBten Herausforderungen fiir unser e
Unternehmen und fir uns als PE?

Motivationstiefs bei Belegschaft aufgrund nun mehrjahriger keine Zeit fur Trainings schnelle lebige Welt massiver Absatzeinbruch
Krisensituation (Digitalisierung)immer mehr ArbeitFlexibilitét muss
akzeptiert werdenaktuelle Themen anbieten

=)



Wie kann die PE den
Auswirkungen auf das
eigene Unternehmen
begegnen?
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Wie sich die Krisen der letzten Jahre auswirken ...

31.03.22

Unternehmen & Kultur

Wie wirkt sich die Situation auf die
Wettbewerbsfahigkeit aus?

Wie sehen unsere
Krisenreaktionsstrategien aus?

Wie verandert sich die Arbeitsweise
im Unternehmen?

Welche Auswirkungen hat das auf
die Kultur und das ,\Wir-Gefuhl im
Unternehmen?

Fiihren in der Krise

Leadership

Was bedeuten die neuen
Realitaten fir meine Rolle?

Welche Kompetenzen bendtige
ich in diesen Situationen?

Wie ist die Stimmung bei meinen
MA und welche Kommunikation
ist jetzt erforderlich?

Wie vermeide ich eine
Entfremdung meiner MA?

Wie gehe ich persénlich mit dem
Druck und Unsicherheiten um?

© Kommunikations-Kolleg AG
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Mitarbeitende

Was bedeutet diese Situation fur
meinen Arbeitsplatz?

Wie kann ich mit dem
Leistungsdruck und Stress
umgehen?

Wie halte ich Kontakt zum
Unternehmen und meinen
Kollegen?

Wie bekomme ich die beruflichen
und privaten Herausforderungen
unter einen Hut?

14



. und wie wir (als PEler*innen) darauf u.a. reagieren konnen

31.03.22

Unternehmen & Kultur

Analyse bzgl. der
Anpassungsfahigkeit unserer
Organisation. Haben wir die
richtigen:

= Sensoren

= FUhrungskrafte

= Mitarbeiter & Prozesse

Regelmalige real-time Pulschecks
vs. statische Mitarbeiter-
befragungen

PE Steuerkreise zur Krisenreaktion
= Bedarfe
= Sensibilisierung

Fiihren in der Krise

Leadership

Identifikation der
Schlisselpersonen und
-funktionen

Risikoanalyse

Regelmalige Dialoge mit den
FUhrungskraften — Fokus ist die
strategische Wichtigkeit

FK-Entwicklung, Coaching und
kollegiale Beratung

Sensibilisierung/Beratung der FK
fur die Erwartungen &
Bedurfnisse der Mitarbeitenden

© Kommunikations-Kolleg AG
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Mitarbeitende

Strukturen und Rituale
Resilienz fordernde MalRnahmen

Nicht nur HomeOffice, sondern
aktiv Kontakt unter den
gegebenen Einschrankungen
suchen.

15
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Welche Kompetenzen und y
Eigenschaften brauchen
Fuhrungskrafte in der
aktuellen Situation?

TIKKAG

Leadership Development



Breakout Raume

31.03.22

Bitte diskutieren Sie in lhrer Gruppe und
notieren Sie lhre Ergebnisse in Mentimeter:

Welche Kompetenzen und Eigenschaften
brauchen Flihrungskréfte in der aktuellen
Situation?

Fiihren in der Krise

© Kommunikations-Kolleg AG
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Welche Kompetenzen und Eigenschaften brauchen

FUhrungskrafte in der aktuellen Situation?

Resilienz

Emapthie

i Mentimeter

Emotionale Intelligenz

Kommunikationskompetenz

Verantwortungsbewusstsein

Fuhren auf Distanz: Vetrauen, Bedur

situatives FUhren

fnis nach Kontrolle,

Zugehorigkeit starken

Resilienz fir sich

Work-Life-Balance furs Team hinbekommen

B



\Welche Kompetenzen und Eigenschaften brauchen A
FUhrungskrafte in der aktuellen Situation?

Priorisierung | Zielorientierung Aufbruchstimmung - Motivation erzeugen
Sicherheit vermitteln Gelassenheit Digitale Kompetenz
‘ Inclusive Leadership | Empathie Mitarbeiter als Menschen wahrnehmen

B



Welche Kompetenzen und Eigenschaften brauchen
FUhrungskrafte in der aktuellen Situation?

i Mentimeter

Belastbarkeit, Resilienz, Umgang mit Mangel zB. an
Ausstattung, Flihren und leben in Unsicherheit, Zuversicht
ausstrahlen, Gespur fur emotionale Themen, Bereitschaft
sich auch virtuell auseinanderzusetzen, digitale Expertise
und Bereitschaft, mutig

Vertrauen, Delegieren, Sicherheit geben, Fiilhrung auf KOnfliktfahigkeit, nahbar sein
Distanz/ hybrides Fuhrung, Reslienz , motivieren kénnen,

Sicherheit geben, Kommunikation, Empathie

Durchhaltevermégen, Geduld, mit wenig Mitteln etwas
bewegen, Empathie und ein offenes Ohr, Verstandnis

Change- & Transformation-ManagementTeam-Entwicklung
(Wir-Gefuihl schaffen-generationentbergreifend -in der
virtuellen Welt)KommunikationskompetenzZeit fur
Netzwerk/Austausch

(1] &)



Impulse aus der Praxis: Wie
Fuhrungskrafte den
Zusammenhalt und die
Resilienz im Team steigern

|'|:| il IKKAG

Leadership Development



Praxisbeispiel #1
FUhrung starken

4

31.03.22

Anlass

= Anhaltende Pandemie, aktuelle Situation

= Zusammenhalt und Resilienz starken

= Persodnlichen Kontakt und Vertrauen herstellen
= Unsicherheit: Wie geht es weiter?

Ziele

= Fdhrungskrafte fir das Thema sensibilisieren
= Austausch ermdglichen

= praktische Tipps mithehmen

Format
Halbtagiger Online-Workshop

Fiihren in der Krise

© Kommunikations-Kolleg AG
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— Agenda

= Warum sind wir heute hier?

BegriiBung und Orientierung

Austausch in Kleingruppen

=  Wie geht es mir gerade? Was beschaftigt mich
in meiner Rolle als Fihrungskraft?

= Welche Themen wollen wir heute besprechen?

‘,'__| Préseptation und Them.ensammlun.g
= Kleingruppen prasentieren Ergebnisse
= Festlegen der zu bearbeitenden Fragen &
Themen

A__| Bearbeitung der selbstgewahlten Themen
Mégliche Formate:
= Diskussion und Austausch im Plenum

= Kollegiale Fallberatung
= Bearbeitung in Kleingruppen
= Trainer-Input

Ggf. Bearbeitung in Kleingruppen

Feedback und Verabschiedung

KKAG

Leadership Development
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Praxisbeispiel #2

Roadmap: Wie gestalten wir die zukunftige Zusammenarbeit in unserem Team? |

Y 4

44
Startschuss
setzen
\
Moy 9
Qi
#2 +_ Rahmen
klaren
\
\

_1,_,

Themen & Fragen

sammeln

31.03.22 Fiihren in der Krise
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Offenen Gemeinsam
Dialog Losungsvorschlage

entwickeln

-L

ermoglichen

.

/ #4 - \
' I
\ I
\ & ‘
\ Entscheldungen —\#6
\ treffen
I \
/

© Kommunikations-Kolleg AG
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Regelmalig evaluieren
und anpassen

J,—-»

”
/ #9
B
#8 Umsetzen und
Erfahrungen machen
/
#r 7
~\ 7’
~ - 1
[ $ad

Regeln und MaBRnahmen
vereinbaren

KKAG

Leadership Development
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Praxisbeispiel #2

Erfolgsfaktoren fur die gemeinsame Losungsfindung im Team

r lch fir mich ------ 1

Als FUuhrungskraft Alle mit ins Boot
die eigene Rolle holen, Commitment
im Prozess fur fur die gemeinsame
sich klaren Losungsfindung
generieren
31.03.22 Flhren in der Krise

r lch zusammen mit meinem Team

Erwartungen und
Herausforderungen
identifizieren,
unterschiedliche
Bedurfnisse klaren

© Kommunikations-Kolleg AG

Gemeinsam
Vorschlage
ausarbeiten,
Teamkodex entwickeln
und klare
Vereinbarungen treffen

<KAG

Leadership Development

Erfolg der Umsetzung
regelmaliig
gemeinsam evaluieren,
nachjustieren,
verbessern

24
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Nach der Krise ist vor der
Krise — Leadership & PE
wichtiger denn je!

am 28. April 2022 von 10:30 bis 12:00 Uhr
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Anmeldung unter:

https://kkag.com/fuehren-in-der-krise/
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Danke fur lhr Interesse
und lhre Aufmerksamkeit

Point of contact:

& Max von Mosch Patrick Malcolm Schroder

DM mosch@kkag.com schroeder@kkag.com

@ +49 30 44 01 36 91 +49 172 8724957

XING?¢ Linked [T}l

. . Anmeldung Newsletter unter:
Wir freuen uns uber Fragen, Anmerkungen,

FKE-Anfragen oder Einladungen zum Pitch! https://kkag.com
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