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Den unternehmerischen Kontext & das Umfeld berücksichtigen 

Die Bedeutung von Persönlichkeit und persönlichen Einstellungen der Teilnehmenden

Die Herausforderung „Leadership Development“ professionell zu gestalten

4 Lernen und Kompetenzentwicklung - aber wie funktioniert das richtig?

5 Das „Pflichtenheft“ für wirksame Führungskräfteentwicklung
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Wenn Sie Fragen haben, 
dann bitte in den Chat 
schreiben, oder durch 
„Hand heben“ signalisieren

18.03.22
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Anmerkung: 
Der Impuls wird aufgezeichnet (nur 
Folien und Sprache) und Ihnen 
später zur Verfügung gestellt. 
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KKAG – PE/OE-Kompetenz seit 1982

18.03.22 4

§ Seit über 35 Jahren Beratungskompetenz in 
den Bereichen Personal- & 
Organisationsentwicklung, Leadership 
Development und Change Management 

§ Weltweit tätiges Unternehmen
§ 55 fest angestellte Mitarbeiter
§ 250 internationale freie Mitarbeiter
§ Niederlassungen in:

§ Zertifiziert nach 
§ Internem QM-System gemäß DIN 

ISO 9001 
§ Investor in People seit 2001

QM/I
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Referenzen

18.03.22

Kommunikations-Kolleg AG  
Koelner Straße 4
56626 Andernach
Phone: +49 (0) 26 32 / 
49 69 809
Fax: +49 (0) 26 32 / 18 33
info@kkag.com
www.kkag.com
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Meine 3 aktuellen PE-Projekte

718.03.22

oder

menti.com
voting code 7677 8022
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Der Krieg und die Auswirkungen
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oder
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Die Herausforderung 
„Leadership 
Development“ 
professionell zu 
gestalten
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Die eine Seite der Medaille …

“Leadership development is not just about
developing leaders—it is about creating a 
culture of accountability and performance ... 

Leadership development creates a magnet for
high-performers and fosters a high-performance 
organization. That is why organizations that are
‘built to last’ have strong histories of leadership
development.” 

Bersin & Associates 

“One of the most influential internal engines to
drive change is a leadership development
program that sets out to nurture management
talent that is entrepreneurial, enterprise-wide, 
and globally recruited.” 

The Conference Board: 
“The Business Value of Leadership Development” 

Strong evidence shows that investments in leadership development …

Center for Creative Leadership

Ausgaben 
jährlich:

Training & 
Development 
USA:
160 Mrd $

Davon FKE 
USA:
14 Mrd $

Weltweit 
FKE:
356 Mrd $

18.03.22



© Kommunikations-Kolleg AG© Kommunikations-Kolleg AG

Wirksamkeit von Leadership Development Maßnahmen

1518.03.22

oder

menti.com
voting code 2967 2462
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20.09.16, 10:59Why Leadership Training Fails—and What to Do About It

Seite 1 von 16https://hbr.org/2016/10/why-leadership-training-fails-and-what-to-do-about-it?xing_share=news

LEADERSHIP & MANAGING PEOPLE

Why Leadership Training Fails
—and What to Do About It
by Michael Beer, Magnus Finnström, and Derek Schrader

FROM THE OCTOBER 2016 ISSUE

Corporations are victims of the great training robbery. American companies

spend enormous amounts of money on employee training and education—

$160 billion in the United States and close to $356 billion globally in 2015

alone—but they are not getting a good return on their investment. For the most part, the

learning doesn’t lead to better organizational performance, because people soon revert to

their old ways of doing things.

human-capital priorities, leadership 
development was included as both a 
current and a future priority. Almost two-
thirds of the respondents identi!ed 
leadership development as their number-
one concern.2 Only 7 percent of senior 
managers polled by a UK business school  
think that their companies develop  
global leaders effectively,3 and around 
30 percent of US companies admit  
that they have failed to exploit their inter- 
national business opportunities fully 
because they lack enough leaders with 
the right capabilities.4

Sidestepping four common mistakes can help companies develop stronger  
and more capable leaders, save time and money, and boost morale.

For years, organizations have lavished 
time and money on improving the 
capabilities of managers and on nurturing  
new leaders. US companies alone  
spend almost $14 billion annually on 
leadership development.1 Colleges  
and universities offer hundreds of degree 
courses on leadership, and the cost  
of customized leadership-development 
offerings from a top business school  
can reach $150,000 a person. 

Moreover, when upward of 500 executives  
were asked to rank their top three 

Why leadership-development 
programs fail
Pierre Gurdjian, Thomas Halbeisen, and Kevin Lane
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… und die andere!

18.03.22
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Der unternehmerische Kontext wird nicht beachtet

Das Lernen wird vom Arbeitsfeld getrennt

Gewachsene Einstellungen und Persönlichkeiten werden 
unterschätzt

Es werden keine Ergebnisse gemessen

Warum erreichen die LS-Programme Ihr Ziel nicht?

18.03.22



Die Bedeutung von 
Persönlichkeit und 
persönlichen 
Einstellungen der 
Teilnehmenden
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Persönliche Einstellung

2018.03.22

Vision

(Rollen) 
Identität

Werte & 
Glaubenssätze

Kompetenzen

Verhalten

Umfeld
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Wie beeinflussen uns unsere Einstellungen?

18.03.22



© Kommunikations-Kolleg AG© Kommunikations-Kolleg AG

Beispiel wie die falsche Einstellung die richtige Methodik zerstört …

PROJECT 
MANAGER

So …

Klassische Führung

To Do LAUFENDERLEDIGT

SCRUM BOARD

… oder so

Agile Führung

PROJECT 
MANAGER

To Do LAUFENDERLEDIGT

… aber nicht so

Klassische Agilität???

18.03.22



Den 
unternehmerischen 
Kontext & das Umfeld 
berücksichtigen
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Kompetenz
• Wissen 
• Können
• Erfahrung

P
as
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ng
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Dynamisches 

Kompetenz-

management

Potenzial-

entwicklung

Persönlichkeit
• Charakter & Talente
• Persönliche Vision
• (Rollen-) Identität
• Einstellungen, Werte, 

Glaubenssätze

Umfeld
• Markt/Kunden
• Wettbewerb
• Mission/Vision/ 

Werte
• Strategie
• Organisation
• Prozesse

Erfolgreiches 
(Führungs-)

Handeln

© Kommunikations-Kolleg AG

Das Gesamtsystem beachten

18.03.22
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(gewichtetes) Kompetenzmodell
„Was braucht wer (Zielgruppensegmentierung! / Portfolio?)

um (heute und in Zukunft) erfolgreich zu sein“?

Mission / Vision / Strategie
des Unternehmens

Unternehmenskultur
Was macht(e) uns

wirklich erfolgreich?

Tradierung / Ritualisierung von
erfolgreichem Verhalten

(durch Vorbilder)
Nötiges Fachwissen

Rolle der Führungskräfte als
Treiber des

Unternehmenserfolges

Methoden
Wie vermitteln wir diese Kompetenzen effizient & effektiv - und nachhaltig?

Der unternehmerische Kontext in der Strategie umsetzenden FKE

Controlling: Wird der benötigte Beitrag geleistet?

Evaluation: Haben unsere Methoden funktioniert?

18.03.22
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Definition der Rahmenbedingungen &
Konzeption von Entwicklungsprogrammen

Methodik/Didaktik einzelner Maßnahmen

Strategie und Grundsatzentscheidungen 
bzgl. der Führungskräfteentwicklung

Konzeptebenen und Klärungsbedarf

A-Ebene

B-Ebene

C-Ebene

18.03.22



Lernen und 
Kompetenzentwicklung 
- aber wie funktioniert 
das richtig?
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Welche Führungskompetenzen benötigen wir für die Zukunft?

§ Insbesondere die Corona-Pandemie hat die Art und Weise, wie wir arbeiten, kollaborieren und interagieren, verändert. 
Diese “erzwungene Erfahrung” hat die Denkweise vieler Organisationen und Führungskräfte in Bezug auf Führung stark 
verändert.

§ Führung wird hybrider und digitaler: Blended Leading® - Leadership augmented digital

2818.03.22

VIDEO:
BlendedLeading
https://youtu.be/5-vKUh_tzr0

https://youtu.be/5-vKUh_tzr0
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BREAKOUT SESSION

Bitte diskutieren Sie, welche Kompetenzen in 
der derzeitigen Situation besonders wichtig für 
ihre Führungskräfte sind?

Bitte öffnen Sie vorher den MentiMeter Link im 
Chatfenster
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Praxisproblem
(Bildungsbedarf)

Umsetzung in die
tägliche Arbeit?

Transferbarrieren

Bildungs-
maßnahme

Transfer-
bemühungen

Die natürlichste Form des Lernens am Arbeitsplatz ist die einfachste Art der Transfersicherung.

Praxisproblem
(Bildungsbedarf)

Umsetzung in die
tägliche Arbeit

Unterstützung bei
konkreten Problemen

Problematik organisierten Lernens

18.03.22

Konzeptionelle 

Kernfrage:

„Wie können wir 

eine Lernsituation 

gestalten, in der 

die Teilnehmer 

gar nicht anders 

können, als das 

Gelernte 

umzusetzen?“
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Wir brauchen segmentierte Entwicklungsstrategien

Gemeinsame Bedarfe Individuelle Bedarfe

Formales strukturiertes Training Informell, “on the Job” lernen

Gemeinsames Curriculum (Programm) Personalisiertes Lernen (Individuum)

Training, Simulation, Coaching Web, Communities, Performance Support

Pu
sh

Pull
Novize

Neu im Job; wenig Ahnung

Grundstrategie:
Ausbildung & Training

(Seminar und Online)
“zeig mir wie es geht”

Kompetent
Kann grundlegende
Aufgaben erledigen

Grundstrategie:
Praxis, Coaching
“Hilf mir besser zu werden”

Erfahren
Kann auch in bisher unbekannten 

Situationen Leistung erbringen

Grundstrategie:
Zugang zu Lernressourcen 
“Hilf mir zu finden, was ich brauche”

Experte
Entwickelt neue Ansätze & Lösungen 

Kann andere trainieren

Grundstrategie:
Zusammenarbeit & 

Problemlösung
“Ich schaffe meine eigenen Lernlösungen”

18.03.22
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Nachhaltiges Lernen als Prozess verstehen 

• Diskussion
• Mentoring
• Kollegiale

Beratung
• ...

• Seminar
• eLearning
• Literatur
• Vortrag
• ...

• Praxis
• Gruppenarbeit
• Game-Based

Learning
• ...

• Maßnahmenplan
• Checkliste
• Leadership Support
• ...

Aktivitäten 
planen

Erfahrung 
machen

Erfahrung 
(nach-) 
prüfen

Schlüsse 
ziehen

70
1020

18.03.22
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Praxisbeispiel: Internationales Entwicklungsprogramm

3518.03.22
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Reflection 
Tool, e.g. 
Insights

Development 
Retrospective 

with Coach

Personalised 
Learning 
e.g. video 
tutorials, 
reflection 

questionnaires, 
TED Talks, 
articles, …

Indiv. 
Coaching 
Session

onlin
e

Peer-
Coaching 
Session

onlin
e

Indiv. 
Coaching 
Session

onlin
e

Personalised 
Learning 
e.g. video 
tutorials, 
reflection 

questionnaires, 
TED Talks, 
articles, …

Weekly Developmental Pulse Check (DPC)



Das „Pflichtenheft“ 
für wirksame 
Führungskräfte-
entwicklung
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human-capital priorities, leadership 
development was included as both a 
current and a future priority. Almost two-
thirds of the respondents identi!ed 
leadership development as their number-
one concern.2 Only 7 percent of senior 
managers polled by a UK business school  
think that their companies develop  
global leaders effectively,3 and around 
30 percent of US companies admit  
that they have failed to exploit their inter- 
national business opportunities fully 
because they lack enough leaders with 
the right capabilities.4

Sidestepping four common mistakes can help companies develop stronger  
and more capable leaders, save time and money, and boost morale.

For years, organizations have lavished 
time and money on improving the 
capabilities of managers and on nurturing  
new leaders. US companies alone  
spend almost $14 billion annually on 
leadership development.1 Colleges  
and universities offer hundreds of degree 
courses on leadership, and the cost  
of customized leadership-development 
offerings from a top business school  
can reach $150,000 a person. 

Moreover, when upward of 500 executives  
were asked to rank their top three 

Why leadership-development 
programs fail
Pierre Gurdjian, Thomas Halbeisen, and Kevin Lane
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Der unternehmerische Kontext 
wird nicht beachtet

Das Lernen wird vom 
Arbeitsfeld getrennt

Gewachsene Einstellungen 
und Persönlichkeiten werden 
unterschätzt

Es werden keine Ergebnisse 
gemessen

Erfolgsfaktoren, damit LS-Programme ihr Ziel erreichen

• Die Strategie als Ausgangspunkt der Entwicklungsüberlegung

• Definition und Kommunikation eines unternehmensspezifischen Leadership Modells

• Alle Programme haben einen Business Strang

• Einbindung von oberen Führungskräften

• Entwicklung anhand von realen Projekten (Action Learning & Kollegiale Beratung)

• 70-20-10 Prinzip: Prozessuale Sichtweise auf Lernen – Formale Lernsituationen 
sind (nur) EIN Bestandteil der gesamten Lernreise

• Möglichkeiten zur Umsetzung in die Praxis schaffen - Inszenieren von Erfahrungen

• (Digitale) Unterstützung in der täglichen Führungsarbeit – Leadership Support

• Reflektion von Persönlichkeit mit Instrumenten wie MBTI, DISG etc.

• Klärung von Rollenerwartungen und persönlichen Ambitionen

• Reflektion der persönlichen Werte und Glaubensätze

• Regelmäßige persönliche Reflektion des eigenen Verhaltens, z.B. durch 360°
Feedback 

• Messung von realer Veränderung des Führungsverhaltens

• Messung des Business Impacts (KPI‘s)

18.03.22
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Zeit für Ihre Fragen & Diskussion

18.03.22 38
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Kaffeepausen
mit PE-Impulsen

Wie kann es weitergehen?

kkag.com/events

Anmeldung zur nächsten
Coffee Break

Individuelle Kurz-Beratung zu
Ihrer Situation

Vereinbaren Sie gerne ein 
persönliches Gespräch 

mit mir

schroeder@kkag.com

Mehr zu Blended Leading

Fit für Führung unter den 
neuen Rahmenbedingungen

blendedleading.com/de

http://kkag.com/events
http://www.blendedleading.com/de/


© Kommunikations-Kolleg AG

Bitte schreiben Sie „Ja“ in den Chat, wenn Sie noch 
weitergehende Fragen haben.

Wir kontaktieren Sie dann innerhalb der nächsten Tage
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Danke für Ihr Interesse 
und Ihre Aufmerksamkeit

Point of contact:

Patrick Malcolm Schröder

schroeder@kkag.com

+49 172 8724957

Anmeldung Newsletter unter:

https://www.kkag.com/leadership-goes-blended

Wir freuen uns über Fragen, Anmerkungen, 
FKE-Anfragen oder Einladungen zum Pitch!

https://www.kkag.com/leadership-goes-blended

