Erfolgstreiber von Leadership Development
MaRnahmen

Was unterscheidet die erfolgreichen Flilhrungskrafte-
EntwicklungsmaBnahmen von den weniger
erfolgreichen?
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Die Herausforderung ,Leadership Development® professionell zu gestalten

Die Bedeutung von Personlichkeit und personlichen Einstellungen der Teilnehmenden

Den unternehmerischen Kontext & das Umfeld berlcksichtigen

Lernen und Kompetenzentwicklung - aber wie funktioniert das richtig?

Das ,Pflichtenheft” fir wirksame Fuhrungskrafteentwicklung
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= Seit Uber 35 Jahren Beratungskompetenz in
den Bereichen Personal- &

Organisationsentwicklung, Leadership
Development und Change Management

= Weltweit tatiges Unternehmen

= 55 fest angestellte Mitarbeiter
= 250 internationale freie Mitarbeiter
= Niederlassungen in:

Hamburg

Deutschland

Andernach

Aschaffenburg

Stuttgart

Miinchen

= Zertifiziert nach

= Internem QM-System gemaf DIN
I1ISO 9001

= |nvestor in People seit 2001

& INVESTORS
.o IN PEOPLE

00000000
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Kommunikations-Kolleg AG
Koelner Strae 4

56626 Andernach

Phone: +49 (0) 26 32/

49 69 809

Fax: +49 (0) 26 32/18 33
info@kkag.com

www.kkag.com
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Meine 3 aktuellen PE-Projekte | II.II |KKAG

Leadership Development
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menti.com
voting code 7677 8022




Unsere derzeit wichtigsten PE-Projekte ... (max 3 o entmete
Stichworte)

feedbackkultur
betriebsklimabefragung
fuhrungskrafteauswahl
kompetenzmodelle hybrid work leadership
Ims roll-out change begleitung neue lernformate
feedbackinstrumente
kompetenzmanagement feedback
o strategieumsetzung people development cycle nachwuchsférderung
8 blendedlearning  flihrung agile fihrung
> o e
= talentforderung  tglent management
sl fuhrungskrafteentwicklung e rweatveproie
new wor I

f-leitlinien greifbar | neue fihrungskréfte

hybride fihrung
new leader program learning management syste
fachkarriere

interndationale fiizariti agile ways of working kompetenzmodell

young professional

fuhrungskrafteentiwcklung
vom gewerbl in verwaltung




Der Krieg und die Auswirkungen | ||||| ||’<KAG
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Welche Auswirkungen erwarten wir derzeit durch den o Mentimeter
Krieg in der Ukraine fur unsere PE-Arbeit

Budgetkuirzungen Keine Instabilitat
Nachfrage nach Angeboten zu mehr Schwerpunkt auf mentaler Neuausrichtung der Strategie, |
Resilienz Gesundheit Geschaftsmodell usw. |
Prioritaten verschieben sich auf das Druck im taglichen Geschdaft, PEim Reduzierung Budget / PE ohne
Tagesgeschaft (PE wird hinten Hintergrund Budget
angestellt)

Bislang keine. Geringeres Budget fur Weiterbildung

o
o




“ Mentimeter

Welche Auswirkungen erwarten wir derzeit durch den
Krieg in der Ukraine fur unsere PE-Arbeit

International Mobility: Bereitschaft
der MA fur Entsendungen sinkt

Bislang keine.

Integration von geflichteten
Mitarbeitern

Kurzarbeit, zeitliche Verschiebung

Verunsicherung

Geringeres Budget fur Weiterbildung
und andere PE-MaBnahmen

Onboarden von Fachkraften aus
unterschiedlichen Landern (nicht nur
aufgrund des Krieges), Unterstltzung
durch Sprachkurse

Budgetkurzungen

Austauschbedarf steigt

Weniger Bewerber wegen Verwirrung

Verschiebung der Fokusthemen

schwierigeres Geschdaft, somit
weniger Budget

(4 &)



Welche Auswirkungen erwarten wir derzeit durch den

Krieg in der Ukraine fur unsere PE-Arbeit

Kurzarbeit, zeitliche Verschiebung

M I T DN TN AN T TN T T RN INAN T T T N T A

aufgrund des Krieges), Unterstiitzung
durch Sprachkurse

i Mentimeter

Weniger Bewerber wegen Verwirrung
und Angst

Budget Freeze

Austauschbedarf steigt

Verschiebung der Fokusthemen

Support fur Fihrungskrafte, um das
Thema anzusprechen und ggf.
Konflikte aufzufangen

schwierigeres Geschdaft, somit
weniger Budget

Sorgen kommen, eher fihren und sich
bewegen in Krisensituationen

B




Die Herausforderung
,Leadership
Development*
professionell zu
gestalten
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Die eine Seite der Medaille ...

18.03.22

“Leadership development is not just about
developing leaders—it is about creating a
culture of accountability and performance ...

Leadership development creates a magnet for

high-performers and fosters a high-performance
organization. That is why organizations that are
‘built to last’ have strong histories of leadership

development.”

“One of the most influential internal engines to
drive change is a leadership development
program that sets out to nurture management
talent that is entrepreneurial, enterprise-wide,
and globally recruited.”

Bersin & Associates

Strong evidence shows that investments in leadership development ...

‘4
Improve Attract, Develop, Drive Strategy Increase Success
Bottom-Line and Retain Talent Execution in Navigating
Financial Change
Performance
eSS ]

Center for Creative Leadership

© Kommunikations-Kolleg AG

The Conference Board:
“The Business Value of Leadership Development”
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Ausgaben
jahrlich:

Training &
Development
USA:

160 Mrd $

Davon FKE
USA:
14 Mrd $

Weltweit
FKE:
356 Mrd $

KKAG

Leadership Development



Wirksamkeit von Leadership Development Malihahmen | ||||| |KKAG

Leadership Development
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Leadership Development

Stimme nicht zu

Unsere LS-Programme haben zu einer nachhaltigen
Verhaltensdnderung gefu

Unsere Programme haben die jeweils gesetzten
Business-Ziele vollstandia erreicht

2s)

Stimme voll zu

i Mentimeter
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und die andere!

McKlnsey ()yarterly

Why leadership-development

programs fail

Pierre Gurdjian, Thomas Halbeisen, and Kevin Lane

Sidestepping four common mistakes can help companies develop stronger
and more capable leaders, save time and money, and boost morale.

For years, organizations have lavished
time and money on improving the
capabilities of managers and on nurturing
new leaders. US companies alone
spend almost $14 billion annually on
leadership development.' Colleges

and universities offer hundreds of degree
courses on leadership, and the cost

of customized leadership-development
offerings from a top business school
can reach $150,000 a person.

Moreover, when upward of 500 executives
were asked to rank their top three

human-capital priorities, leadership
development was included as both a
current and a future priority. Almost two-
thirds of the respondents identified
leadership development as their number-
one concern.2 Only 7 percent of senior
managers polled by a UK business school
think that their companies develop
global leaders effectively,® and around
30 percent of US companies admit

that they have failed to exploit their inter-
national business opportunities fully
because they lack enough leaders with
the right capabilities.*
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Harvard
Business
Review

LEADERSHIP & MANAGING PEOPLE

Why Leadership Training Fails
—and What to Do About It

by Michael Beer, Magnus Finnstrém, and Derek Schrader

FROM THE OCTOBER 2016 ISSUE

orporations are victims of the great training robbery. American companies

spend enormous amounts of money on employee training and education—

$160 billion in the United States and close to $356 billion globally in 2015
alone—but they are not getting a good return on their investment. For the most part, the
learning doesn’t lead to better organizational performance, because people soon revert to

their old ways of doing things.

© Kommunikations-Kolleg AG
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Warum erreichen die LS-Programme lhr Ziel nicht?

18.03.22

McKmschuartcer

Why leadership- development
programs fail

Plerre Gurdjian, Thomas Halbeiser

Foryears, organizatons havelavished  human-captalpires, o2

capabiiiesof managers and onrurturng  curentand e prcty.
e

spend aimost $14 bilon annually on
leaderstp development. Coleges

the cost

can each $150.000. prson.
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Die Bedeutung von
Personlichkeit und
personlichen
Einstellungen der
Teilnehmenden

] ST |KKAG

Leadership Development



Personliche Einstellung

18.03.22

(Rollen)
|dentitat

Werte &
Glaubenssatze

Kompetenzen

Verhalten

Umfeld

© Kommunikations-Kolleg AG
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Leadership Development

Wie beeinflussen uns unsere Einstellungen? KKAG




Beispiel wie die falsche Einstellung die richtige Methodik zerstort ...

So ...

— ”
SR PROJECT
MANAGER

e O 0
0O i O

Klassische Fiihrung

18.03.22

... oder so

®

ToDo LAUFENDERLEDIGT

~

T N

Agile Fiihrung

<KAG

Leadership Development

... aber nicht so

r
ToDo LAUFENDERLEDIGT ~

8] Il N EE

- MANAGER

0 SCRUM BOARD m™ = mm \
[ |
= — PROJECT

.
~ (V]

Klassische Agilitat???

© Kommunikations-Kolleg AG
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Den
unternehmerischen

Kontext & das Umfeld
berucksichtigen




Das Gesamtsystem beachten

18.03.22

Umfeld

Markt/Kunden
Wettbewerb

Persénlichkeit
Charakter & Talente
Personliche Vision Mission/Vision/
(Rollen-) Identitat Werte
Einstellungen, Werte, Strategie
Glaubenssatze Organisation

Prozesse

Engagement

Erfolgreiches

Kompetenz

*  Wissen
* Konnen
» Erfahrung

© Kommunikations-Kolleg AG
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Der unternehmerische Kontext in der Strategie umsetzenden FKE

18.03.22

Unternehmenskultur
Was macht(e) uns
wirklich erfolgreich?

Mission / Vision / Strategie
des Unternehmens

Rolle der FUhrungskrafte als Tradierung / Ritualisierung von
Treiber des Notiges Fachwissen erfolgreichem Verhalten
Unternehmenserfolges (durch Vorbilder)

(gewichtetes) Kompetenzmodell
»Was braucht wer (Zielgruppensegmentierung! / Portfolio?)
um (heute und in Zukunft) erfolgreich zu sein“?

Methoden
Wie vermitteln wir diese Kompetenzen effizient & effektiv - und nachhaltig?

© Kommunikations-Kolleg AG




Konzeptebenen und Klarungsbedarf

18.03.22

C-Ebene

Strategie und Grundsatzentscheidungen
bzgl. der FUhrungskrafteentwicklung

Definition der Rahmenbedingungen &
Konzeption von Entwicklungsprogrammen

Methodik/Didaktik einzelner MalRnahmen

© Kommunikations-Kolleg AG
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Lernen und
Kompetenzentwicklung
- aber wie funktioniert
das richtig?

TIKKAG

Leadership Development



Welche Fuhrungskompetenzen bendtigen wir fur die Zukunft? |m| KKAG

Leadership Development

= Insbesondere die Corona-Pandemie hat die Art und Weise, wie wir arbeiten, kollaborieren und interagieren, verandert.
Diese “erzwungene Erfahrung” hat die Denkweise vieler Organisationen und Fuhrungskrafte in Bezug auf Fuhrung stark
verandert.

®=  Fuhrung wird hybrider und digitaler: Blended Leading® - Leadership augmented digital

Fuhrungsrealitaten

WOLLEN KONNEN LEISTUNG
L€ BL_Model_DE_3 Entwicklung Management

Persénlicher &3, BLENDED" 77
%"'§ Liioine N

Kompetenzen fiir das hybride Umfeld optimieren

Blended Leading® Einstellung

Nutzung digitaler Instrumente
el .l

Unternehmensstrategie * Unternehmenskultur « Rechtlicher Rahmen *IT-Infrastruktur

VIDEO:
BlendedLeading

https://youtu.be/5-vKUh_tzr0

18.03.22 © Kommunikations-Kolleg AG 28


https://youtu.be/5-vKUh_tzr0

DI l BREAKOUT SESSION

Bitte diskutieren Sie, welche Kompetenzen in
der derzeitigen Situation besonders wichtig fur
ihre Fuhrungskrafte sind?

Bitte 6ffnen Sie vorher den MentiMeter Link im
Chatfenster
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Problematik organisierten Lernens

Bildungs-
WERELT

Transferbarrieren Konz

Transfer-
bemiihungen ”
=

Die naturlichste Form des Lernens am Arbeitsplatz ist die einfachste Art der Transfersicherung. - n

Unterstlitzung bei
konkreten Problemen

18.03.22 © Kommunikations-Kolleg AG



Wir brauchen segmentierte Entwicklungsstrategien | ||| |KKAG

Leadership Development

Novize Kompetent

Kann grundlegende
Aufgaben erledigen

Erfahren Experte

Kann auch in bisher unbekannten Entwickelt neue Ansétze & Lésungen

Neu im Job; wenig Ahnun
leu im Job; wenig Ahnung Situationen Leistung erbringen Kann andere trainieren

Gemeinsame Bedarfe Individuelle Bedarfe

Formales strukturiertes Training Informell, “on the Job” lernen

Push
IInd

Web, Communities, Ferformance Support

Grundstrategie:
Ausbildung & Training
(Seminar und Online)
“zeig mir wie es geht”

Grundstrategie:
Praxis, Coaching
“Hilf mir besser zu werden”

Grundstrategie:
Zugang zu Lernressourcen
“Hilf mir zu finden, was ich brauche”

Grundstrategie:
Zusammenarbeit &

Problemlésung
“Ich schaffe meine eigenen Lernlésungen”

18.03.22 © Kommunikations-Kolleg AG



Nachhaltiges Lernen als Prozess verstehen |E|KI’<AG

r-Mal?;nahmenplan [ * Praxis )
» Checkliste * Gruppenarbeit

* Leadership Support + Game-Based
. Learning

Erfahrung J
machen

_ Aktivitaten

planen

Schllsse
"« Seminar ZIehen Diskussion |
* eLearning Mentoring
* Literatur Kollegiale
* Vortrag Beratung
= C )

18.03.22 © Kommunikations-Kolleg AG



Praxisbeispiel: Internationales Entwicklungsprogramm

Dialog
with Mgr

Debrief
ith Coac

Reflection
Tool, e.g.
Insights
(S

o

Kick-Off I

18.03.22

Learning Loop A

Transfer-Activities
Implementation of
content related tasks in
the area of
responsibility of the
participants

>

Learning
partner
meeting

o)

Learnin

Nugget

O,
92
2%

v
Learnin
Nugget

Peer-
Coaching

Coaching

Personalised
Learning
e.g. video
tutorials,
reflection

questionnaires,

TED Talks,
articles, ...

Learning Loop B

Transfer-Activities
Implementation of
content related tasks in
the area of
responsibility of the
participants

e
o o N

o

/
(M)
(O
o

Learnin
Nugget
v
Learnin
Nugget
Group
Training 29

Peer-
Coaching

Coaching

Personalised
Learning
e.g. video
tutorials,
reflection

questionnaires,

TED Talks,
articles, ...

<KAG

Leadership Development

Learning Loop C

Review
Dialog
with Mgr

Transfer-Activities
Implementation of
content related tasks in
the area of
responsibility of the
participants

FU 360°
Feedback after
12 month)

evelopme
Retrospective

Learning
partner

o™
.S W0 ()
N oW Q
o || "o~ N
S8 4 £% 2
EsPpEsp s
c D c D A=
QS =] E
az az =

Weekly Developmental Pulse Check (DPC)
© Kommunikations-Kolleg AG
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Das ,,Pflichtenheft”
fur wirksame
Fuhrungskrafte-
entwicklung




Erfolgsfaktoren, damit LS-Programme ihr Ziel erreichen

Die Strategie als Ausgangspunkt der Entwicklungsiiberlegung

Definition und Kommunikation eines unternehmensspezifischen Leadership Modells

Alle Programme haben einen Business Strang

Einbindung von oberen Fuhrungskraften

Why leadership-de Entwicklung anhand von realen Projekten (Action Learning & Kollegiale Beratung)

programs fail 70-20-10 Prinzip: Prozessuale Sichtweise auf Lernen — Formale Lernsituationen

sind (nur) EIN Bestandteil der gesamten Lernreise
Méglichkeiten zur Umsetzung in die Praxis schaffen - Inszenieren von Erfahrungen

e s (Digitale) Unterstiitzung in der taglichen Fihrungsarbeit — Leadership Support

leaderstp development. Coleges

offeringsfoma top busiess schoot
can each $150.000. prson.

Reflektion von Personlichkeit mit Instrumenten wie MBTI, DISG etc.

R — Klarung von Rollenerwartungen und persdnlichen Ambitionen
Reflektion der persdnlichen Werte und Glaubensatze
RegelmaRige personliche Reflektion des eigenen Verhaltens, z.B. durch 360°
Feedback

Messung von realer Veranderung des Fuhrungsverhaltens

Messung des Business Impacts (KPI's)

18.03.22 © Kommunikations-Kolleg AG
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Zeit fur Ihre Fragen & Diskussion o ;, | KAG
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Wie kann es weitergehen?

Kaffeepausen

mit PE-Impulsen

&,

DEVELOPMENTAL
CU ME!

FFEE BREAK
N
N} /}/\\V/K\v\j\
P NS A\ D
SEEER <EESE _en T

kkag.com/events

Coffee Break

Individuelle Kurz-Beratung zu
lhrer Situation

schroeder@kkag.com

personliches Gesprach

© Kommunikations-Kolleg AG
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Mehr zu Blended Leading

-

g
y 2

blendedleading.com/de

Fit fur Fiihrung


http://kkag.com/events
http://www.blendedleading.com/de/

sUPPORT

Bitte schreiben Sie ,Ja“ in den Chat, wenn Sie noch
weitergehende Fragen hab

Wir kontaktieren Sie dann inherhalb der nachsten Tage




Danke fur lhr Interesse
und lhre Aufmerksamkeit

Point of contact:

& Patrick Malcolm Schroder

2
schroeder@kkag.com XI N G

Linked [T}

+49 172 8724957

% [

Wir freuen uns uber Fragen, Anmerkungen,
FKE-Anfragen oder Einladungen zum Pitch! Anmeldung Newsletter unter:

https://www.kkag.com/leadership-goes-blended

0

INVESTORS IN PE<:PLE" M Association for S
- Talent

:
We invest in people Gold Development IF'TI50 SIETAREUROPA KK ﬁ C 5

Kommunikations-Kolleg AG | Karlstrasse 19 | 80333 Munich | Germany | Tel.: +49 89 54070000 | kaiser@kkag.com | www.kkag.com Leadership Development
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https://www.kkag.com/leadership-goes-blended

