Die PE als wichtigen Business Partner positionieren

Mit einem strukturierten PE Jahresgesprach gezielt
strategie-umsetzende Bedarfe der
Unternehmensbereiche identifizieren
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Agenda KKAG

Leadership Development

Die Bedeutung als Businessparter gerade zum Jahresbeginn sichtbar zu werden

Die Elemente des PE/OE Jahresgesprache

Erfahrungsaustausch: Wie positionieren sich Kolleginnen und Kollegen?
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KKAG — PE/OE-Kompetenz seit 1982
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= Seit Uber 35 Jahren Beratungskompetenz in
den Bereichen Personal- &

Organisationsentwicklung, Leadership
Development und Change Management

= Weltweit tatiges Unternehmen

= 55 fest angestellte Mitarbeiter
= 250 internationale freie Mitarbeiter
= Niederlassungen in:

Hamburg

Deutschland

Andernach

Aschaffenburg

Stuttgart

Miinchen

= Zertifiziert nach

= Internem QM-System gemaf DIN
I1ISO 9001

= |nvestor in People seit 2001
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Kommunikations-Kolleg AG
Koelner Strae 4

56626 Andernach

Phone: +49 (0) 26 32/

49 69 809

Fax: +49 (0) 26 32/18 33
info@kkag.com

www.kkag.com
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Unsere PE Projekte |’m| K%A@

Code: 4365 3590 Was sind zur Zeit lhre
wichtigsten PE Projekte?




Go to www.menti.com and use the code 4365 3590

i Mentimeter

Unsere derzeit wichtigsten PE-Projekte ... (max 3
Stichworte)



Die Bedeutung als
Businessparter gerade
zum Jahresbeginn
sichtbar zu werden
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Anspruch

Das Spielfeld
des HR-Players

FROM PARTNERS TO PLAYERS: EXTENDING
THE HR PLAYING FIELD

Dave Ulrich and Dick Beatty

fisays be becoming” or b changing and adoping, For the s
decade, many i admin-
ssrative work. We argue i this paper that HR professionals showld more bemnd pmmm 0
beconne players. HR professionals as players are “in. the gome, on she field, making a differ-
ence hrough their HR work. In this article, we suggest that 1o hecome players, HR profession-
als wasi lear to coach, architect, build, facilitate, lead, and provide a conscience o business

leaders. Specific founledge and wols for cach of these roles are deseribed. © 2001 Joh Wiley

& Soms, T,

Introduction

The HR partner concept has been popular for
overadeeade and is described in several works,
most notably in Ulrich and Lake's Organiza-
tional Capability (1990). This concept recog-

..ms m.u for the HR held e besond its

professional as moving from HIX partners to
players as requircd for HR to meet a firm's

strategic challenges
The shifting role of HR comes from
changing business demands. Organizations
must establish new covenants with custom-
ers (Hesktt & Sclesinger, 1994). manage
Ch &

fecused\ mles and ad(l wlue 1o executing
firm’s strategy, it needs

1. Know the business.

2. Become an expert in HR basics (the
function’s “tool kit")

Learn b h

disruptive
Overdorf, 2000), create new fomsofengmge
of

by assessing its intangibles, not just its
present or past earnings. The sum of these
changes requires evolution in the 1R role

fessi will b i deal

the organization’s eulture and strate-
sic capabilities through cffective and
eflicient development ofits workforce.

More recently. Beatty and Schneier (1996)
began to describe a shift in the role of the HR

with concepts relating (o talent and intellec-
tual capital. They will have to ensure both
competent and committed employees for the
future not the past. In addition, however, HR
professionals will need to help organizations
change and change quickly, innovate, develop

TR professionals

ety
capital.

Human Besoure Uanagament, Winer 200,616, No.4, P 225-557

2001 John Wiey & Sons,

Angelehnt an Dave Ulrich/ Dick Beatty: From partners to players:

Extending the HR playing field

© Kommunikations-Kolleg AG
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. und Wirklichkeit? |
Leadership Development

Different perception of HR work inside and outside HR

Statement HR respondents Respondents outside HR

16 42
! 1 39
The quality of our HR work is high E _ mm
1
16 36
Our HR department is cost efficient m m : 24 h 20 m
1 31
aligning with our business strategy
Our HR department dsi 1 18 3
ur epartment succeeds in ,
i fo| = =B DR = 5

being a business partner

20
Our head of I-!R is mvol_vgd in top- 9 _ 12 h1 z 30
level business decisions
“\Total % of respondents who disagreed
No, | fully disagree (in %) B[ | |/ Yes, | fully agree (in %)

Note: Rounding effects possible
Source: BCG/EAPM

© Kommunikations-Kolleg AG



Wahrnehmung als Businesspartner

* Wie proaktiv werden wir
wahrgenommen?

* Haben die Fuhrungskrafte das
Gefuhl einen Partner an der Seite
zu haben, der die Probleme wirklich
versteht?

* Sprechen wir die Sprache des
Business?

* Managen wir die PE so, als ware es
ein “Business” und kreieren wir
sichtbare Wertschopfung!

* Werden unsere Leistungen
sichtbar?

© Kommunikations-Kolleg AG
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Quelle: IBM, TV Werbung
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Die Elemente des
PE/OE
Jahresgesprache
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Die Aspekte des PE-Jahresgespraches | |l’<|’<AG

Leadership Development

Ergebnisse / Zufriedenheit Vorjahr?
Umfeld / Trends / Innovationen

Strategie Unternehmen -> eigener Bereich

Organigramm
Portfolio
Nachfolge /
Entwicklung

—
—
[0

=
o)

Qo
[
[

5=

=

(Auftrag fur weitere Gesprache / Analysen ?)

Konkrete Bedarfe -> Vereinbarungen

PE-Report

© Kommunikations-Kolleg AG



Gesprachselemente KKAG

Leadership Development

» Welche Entwicklungen zeichnen sich in Ihrem Fachgebiet ab?

Umfeld / Trends / Innovationen « Wohin geht der Trend?
(Blick nach vorne - Impulse setzen) » Welche Innovationen werden Sie implementieren?
* Relevanz allgemeiner Trends (z.B. Demographie, etc.)

» Was bedeutet die Unternehmensstrategie fur lhren Bereich?
» Wie sieht Ihre Bereichsstrategie aus?

Strategie Unternehmen

-> eigener Bereich. « Wie werden Sie die Mitarbeiter hierzu mobilisieren?
(Denken vom Business her) « An welchen wesentlichen KPI ‘s werden Sie gemessen?

© Kommunikations-Kolleg AG



Gesprachselemente KKAG

Leadership Development

Mitarbeiter / Organigramm Passt.dle aktuelle §truktur/ planen Sie Aqderungen >
.. » Wer sind Ihre Schlisselpersonen (wen wiirden Sie mithehmen
(Schliusselpersonen wollen?)

durchsprechen) + Wie ist die Stimmung im Bereich / Fiihrungsteam?

» Wo sehen Sie |hre direct reports / Schllisselpersonen im Portfolio
Portfolio L(_—:-istun_g versus Potenzial /wgrum?.

. * Einschatzung von weiteren Dimensionen, z.B. Engagement,
(des Bereiches erstellen) Bindung etc. (siehe Portfolio Tool)

» Wer ist Kandidatln fur die Unternehmens-Portfolio-Konferenz?

» Wie sehen Ihre Strategien zur Férderung aus?
» Wer sollte an welchen MaRnahmen teilnehmen (Bildungsbedarfe)?
» Wie binden Sie wichtige Mitarbeiter?

Nachfolge / Entwicklung

(fordern & fordern) » Wie fordern Sie Mitarbeiter / machen Sie Potenzialtrager sichtbar?
+ Was wollen Sie flr sich selbst tun? (evtl. 360° FB durchsprechen?)

© Kommunikations-Kolleg AG



Unsere PE Projekte |’m| Klﬁﬁ\@

Code: 11 53 64 4 Nutzen Sie derzeit ein

strukturiertes MA-

Ofa0

Portfolio?

[=]

ooooooooooooooooooooooo



il Mentimeter

Nutzen Sie derzeit eine strukturiertes MA-
Portfolio?

0 0 0
Nein, derzei t nicht Ja, regelmaBig fur Ja, regelmaBig fur
d alle Ebenen bestimmt
gelmdBig Ebenen/Funktionen




Talent Portfolio KKAG

Leadership Development

FUhrungskrafte und
Personalverantwortliche konnen die

Talente leicht identifizieren,
entwickeln und binden und latente

Personalrisiken vorhersagen.

Jede Fuhrungskraft erhalt eine klare

Struktur fur die Analyse der
einzelnen Mitarbeiter:innen, um eine

effektive Strategie fur die
Mitarbeiter:innen zu erstellen.

© Kommunikations-Kolleg AG



Wie sieht das Talentportfolio aus? KKAG

Leadership Development

Talent Portfolio basiert auf der Bewertung von 12 Faktoren zur Identifizierung von Talenten, die jedes
Teammitglied in die 9-Felder-Matrix des klassischen Portfolios Leistung/Potenzial einordnen.

Talent Portfolio

9 box grid reflection of employees performance and potential

6
Rough Diamond Future Star Consistent Star
5 2]
s 4
g Inconsistent Player Key Player Current Star
< 3
2
Talent Risk Solid Professional High Professional
1
1 2 3 4 5 6
Performance
25.01.22 © Kommunikations-Kolleg AG
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25.01.22

Einfacher Reflexionsprozess

LEADERSHIP

= Reflection of Amalia SUPPORT

Test Manager v

LSS

Talent

Potential Employee One
Is there potential to work on a higher level of complexity / a more demanding job? Organizational Function:
R Function 1 n
() 1.Fully uses potential / no perspective for horizontal or vertical move B -
esponsibiliy
Potential currently not visible / may be possible in a longer term Responsibility 1
Potential to be developed / move possible in > 2 years Direct Manager
Potential visible / ready in about 1-2 years Test Manager
Potential clearly proofed / ready < 12 months
Potential daily demonstrated / instantly ready to move
(© No impression/opinion 3
Potential 5
= f TS\ LEADERSHIP
= Reflections LS)S)supporT | ]

Talents Organizational Function Responsibility TalentStatus  Last Reflected
v Amando Boreggo Specialist Process Standardization Key Player Aug 25,2021 Reflect [}
Q Mar31,2021 _— @ Aug 25,2021 _—
Reggie Applied Actions / Effectivness Reggie | Planned Actions
Talent Portfolio Future Star Management of an intem O  KeyPlayer - okt
Assign a project leader role (5) =+
Situational Leadership Direct

Competencybased seminars gy Dirct
(eg. controlling)
Feedback for Expectation

Leadership Ambition Hatinast 7 berolopmnt = No Need for Action
Collaboration Energizer Energizer
Retention Prognosis Safe Opportunity Driven

Dependence Highly Critical / Active Retention Highly Critical / Active Retention

HR Risk Assessment Reliable Danger zone

© Kommunikations-Kolleg AG
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Leadership Development

Die Manager bewerten regelmafig alle ihre
Teammitglieder anhand von 12
vordefinierten Faktoren zur
Talentidentifizierung.

Um eine vollstandige Reflexion fur ein Talent
zu erstellen, missen sie alle 12 Fragen auf
einer Skala von 1 bis 6 beantworten.

Das Talent-Portfolio bietet den
FUhrungskraften die Moglichkeit, jede
Bewertung kurz zu erlautern, damit ihre
Argumentation angemessen verstanden wird.

21



.I
Dynamische Berichte und Diagramme: Beispiele ' th KKAG

Leadership Development

Risk Management

HR Risk Assessment

Highly critical / Active
Retention
Reliable pillar Danger zone

Leadership Ambition Critical / Retention .

Dependence

Relatively Low / Keep  E——

6 Performance related retention Acceptable fluctuation

Low/Replaceable (I

5 Motivate to take the lead Give Chal / project Safe Huntable Opportunity driven On the leap?
3
€
5 3 §
é 4 — Retention Prognosis
-3
=
@
] 3
°
b
= Retention Prognosis Dependence
2 [NoneedZoraction] [ ] Feedback for expectati / development
1 s 1
1 H
]
g Highly critical / Active
2 Huntable [ on the leap? a3 2 RelatiEIJOWY Keep 9 yRe{e’mio/n
1 2 3 4 5 6 2 =
e ]
2 3 == E 3 (=
g <
Ambition g b}
< I
g 4 N T s 4
: z
= £
5 Safe Opportunity driven z 5 Low [IREDIEGkable (Gt qEEREEn tion
2
3
o EEN EEE L
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6
Loyalty Strategic Relevance

1/25/22 © Kommunikations-Kolleg AG 22
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Gesprachselemente | |KKAG

Leadership Development
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* In welchen Bereichen haben Sie Handlungsbedarf, um die Strategie
,,Baustellen umzusetzen?

(Strategische Vorhaben) » Welche Initiativen / Veranderungen planen Sie im kommenden
Jahr?

» Wie wollen Sie eine rasche und effiziente Umsetzung sicherstellen?
MaRnahmen » Haben Sie bereits konkrete Mafinahmen zur Umsetzung im Kopf?

(,,Hope is not a strategy“) + Baustellenmatrix (siehe Tool)

» Wo erwarten Sie Widerstande?

OE-Bedarfe  Wir werden Sie die Mitarbeiter hierzu nachhaltig motivieren?
(Wo kénnen wir Sie unterstiitzen?) * An welchen Stellen wiinschen Sie sich Unterstiitzung von uns?
* Haben Sie bereits Budgets fur die Implementierung geplant?

© Kommunikations-Kolleg AG



| Leadership Development
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,Baustellen

Baustellenmatrix: Beispiel
PE-Produkte

Workshops

Entw.Programme

e-Learning

Coaching

© Kommunikations-Kolleg AG
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Gesprachselemente | |l’<|’<AG

Leadership Development
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» Macht es Sinn, Uber einzelne Aspekte weitere Interviews (mit
wem?) zu fuhren / macht ein Problemklarungsworkshop Sinn?

* Braucht es spezielle ,Assessments*

» Brauchen wir Unterstiitzung durch Experten?

Auftrag fur weitere
Gesprache / Analysen?

» Wofur werden wir Ihnen bis wann ein Konzept zur Abstimmung

vorlegen?
Konl_(rete Bedarfe -> » Welche Kandidaten gibt es fur welche PE-Programme
Vereinbarungen « Wann wollen wir uns wieder zusammensetzen (konkreter Termin!)?

+ Wie erfolgt das Monitoring?

* (Standardisierte) PPT-Slides auf denen alle wesentlichen

Ergebnisse der 4 Elemente zusammengefasst sind
PE-Report -> Service: nutzbar durch die FK fiir eigene Prasentationen
* Grundlage fur die Verdichtung auf Unternehmensebene

© Kommunikations-Kolleg AG



Gesprachselemente: Start im nachsten Jahr KKAG

Leadership Development

* Zielerreichung im vergangenen Jahr? / Worauf sind Sie stolz?

» Was waren die High- und Low-Lights im vergangenen Jahr fir Sie?
. .  Welche kritische Situation hatte vermieden werden kénnen?
(Leidensdruck herausarbeiten)  Welche PE-MaflRnahmen gab es im Vorjahr? Ergebnisse?

Ergebnisse /
Zufriedenheit Vorjahr?

» Welche Entwicklungen zeichnen sich in Ihrem Fachgebiet ab?
» Wohin geht der Trend?

» Welche Innovationen werden Sie implementieren?

* Relevanz allgemeiner Trends (z.B. Demographie, etc.)

» Was bedeutet die Unternehmensstrategie fur Ihren Bereich?
» Wie sieht Ihre Bereichsstrategie aus?

» Wie werden Sie die Mitarbeiter hierzu mobilisieren?

« An welchen wesentlichen KPI ‘s werden Sie gemessen?

© Kommunikations-Kolleg AG
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Zeit fur Ihre Fragen & Diskussion o ;, | KAG
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Die Win-Win Situation

Die
Fuhrungskraft
bekommt
zielgerichtet die

Unterstutzung
die sie braucht
mit hohem
erlebbaren
Nutzen

© Kommunikations-Kolleg AG
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=
ist dauerhaft als
helfender
Business-
Partner
positioniert



Fazit <KAG

Leadership Development

1 Ein strukturierter, regelmafiger Dialog mit FUhrungskraften
schafft die notwendige Nahe zum Business.

2 Businesspartner bedeutet, aktiv auf das Business zuzugehen, die
Herausforderungen zu kennen und die ,Sprache zu sprechen®.

Ein PE-Jahresgesprach, 0.a. schafft die Grundlage zur Ermittlung
3 von PE und OE Bedarfen und bildet die Grundlage der
strategieumsetzenden Personal- und Organisationsentwicklung. ‘ w [/
i

4 Das Gesprach ist der strukturierte Startpunkt des jahrlichen PE-
Prozesses, nicht das Ende.

Das Gesprach bietet ebenfalls die Moglichkeit den Erfolg der
5 eigenen Arbeit sichtbar zu machen und die Positionierung im
Unternehmen zu starken.

© Kommunikations-Kolleg AG



a rh| Dv\m nt_

Zeit fur Ihre Fragen & Diskussion o ;, | KAG

o




MARBGESCHNEIDERTE -’7 Tt KK AG
DIGITALE LOSUNGEN UND TOOLS LS>S> SUProRT T I:I:

Leadership Development

fiir Personalentwicklung, Organisationsentwicklung und Leadership
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X X
- Browserbasiert X X X X X X X X X X X X X X
T
gl Selbsteinschatzung
© Multi-Rater-Feedback X X x X X X x x
Mitarbeiterbefragung X X X X X X
Mitarbeiter entwickeln X x x X x X X x X X
= Teams entwickeln X X X X X X X X X x X
Verhalten reflektieren X x X x x x X X
Organisationen entwicklen X X X X X X X X X X X X x
g Veranderungen messbar machen X X x X
Projekte messbar machen X X
Agilitat X x X X X X X
Veranderung X X X X
Kommunikation X x x x X x X x x X
o Kooperation X X X X X X X X X X X X X
o
=3 Engagement X X x X X X X X X X x
o
= Interkulturell x x X
g Fuhrung X X X X X X X X X X X
Motivation x X X x x X X X X
Projektmanagement X X X X X X
Vertrauen x X X X X X X X
Fiir weitere Informationen tiber diese Produkte wenden Sie sich bitte an info@ls-s.com

Digitale Instrumente fiir Ihre PE und OE

© Kommunikations-Kolleg AG



Danke fur lhr Interesse
und lhre Aufmerksamkeit

Point of contact:

8 Patrick Malcolm Schroder

2
schroeder@kkag.com XI N G

Linked [}

+49 172 8724957

% [

Wir freuen uns uber Fragen, Anmerkungen,
FKE-Anfragen oder Einladungen zum Pitch! Anmeldung Newsletter unter:

https://www.kkag.com/leadership-goes-blended
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