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Leadership Development

Leadership Development

Gute Fiuhrung ist keine Raketenwissenschaft, die nur wenigen Begabten vorenthalten
bleibt. Gute Fuhrung ist erlernbar und zwar von jedem, der den Willen und die
Leidenschaft dazu mitbringt.

Setting the Leadership Scene

Wir gestalten mit Ihnen die optimalen Rahmenbedingungen, damit lhre
Unternehmensstrategie durch zielgerichtetes Fiihren nachhaltig umgesetzt wird.

Leadership Support

Basierend auf den Anforderungen der Flhrungskréfte konzipieren wir MalRnahmen und
stellen Instrumente zur Verfligung, die den Fihrungskréften helfen, lhre
Herausforderungen noch besser zu meistern.

Change Management

Erfolgreiches Change Management basiert auf dem Mut fir Veranderungen. Damit
sich dieser Mut am Ende auszahlt, sollten Sie einen erfahrenen Change-Handwerker
an die Seite bekom- men, der jeden Schritt in die richtige Richtung begleitet.

Academy

Wir befahigen Sie, erfolgreich als Profi am Markt tatig zu werden oder Ihre Marktposition
optimal auszubauen. Unsere Ausbildungen und Coachings unterstiitzen Sie auf Ihrem
Karriereweg: Sie investieren nicht nur in eine fachliche Ausbildung, sondern in lhre
berufliche Zukunft!

Digital Tools

Wir digitalisieren Workflows fuir Fiihrung und Personal-/Organisationsentwicklung durch
innova- tive Tools und Apps, so dass Unternehmen wachsen und sich standig
weiterentwickeln kénnen!

© Kommunikations-Kolleg AG



Return on Learning —
“Rechnen” sich
unsere PE-
MaRnahmen?
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Business Case & Evaluation
in der PE- Wertschopfungskette

Problem Ermittlung von Erstellung Inhaltl. & org.
Verdanderung Bedarf und Konzept und Planung der
Herausforderung Erfolgskriterien Entscheidung MaBRnahme

N

Business case:

Strategischer
AnlaR/Bedarf Wird sich das

Investment lohnen?

Feed-Forward

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG

Durchfiihrung
der
MaBnahme

<KKAG

Leadership Development

MaBnahmen Evaluation
zum Probl. gelost
Lerntransfer Anderg. vollzogen

\

Nachkalkulation:
Ist der Business Case
tatsachlich so
eingetreten?

Feed-Back



Kurzer Austausch KKAG

Leadership Development

Berechnen / schatzen Sie den
Return on Learning?

2. Wie berechnen Sie den ROL?

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



p KKAG
Dateneingabe BUSiness Case httpS//bItIy/385ZPB5 E Leadership Development

CASE-BESCHREIBUNG

CASE-BESCHREIBUNG

Warum soll die MaBnahme
tiberhaupt durchgefuhrt werden?

Der Business Case fiir

Beispiel: Case-Bezeichnung @ Tragen Sie hier bitte die Bezeihnung der MaBnahme ein

Was soll die MaBRnahme erreichen? Strategiebezug:

) Warum soll die MaBnahme lberhaupt durchgefihrt werden ? Welcher Teil
der Unternehmensstrategie wird unterstiitzt?

N

Welche Kennzahlenl Beschreibung der Zielsetzung:
Ergebn isselwe rte wird die o L\;\fesmsfc;ll/;;;/rﬁgZs72/19/3na/71170 erreicht werden? Welches Verhalten soll
MaBnahme wie stark beeinflussen?

N\

CASE-BESCHREIBUNG ALLGEMEINE ANGABEN

ALLGEMEINE ANGABEN

Wie lange wird die MaBnahme
wahrscheinlich wirken?

- ~ n . Mit welcher Periode fiir die Durchfiihrung und Wirkung der MaBnahme
Periode fur den Business Case: Quartal(e) R o wollen Sie arbeiten - Jahr (Y) oder Quartal (Q)?
Durchfihrungszeitraum: 4 [3 @ Uber wieviele Perioden hinweg wird die MaBnahme durchgefiihrt ?

Quartal(e)

Rahmendaten der MaBnahme: -
Dauer’ Tei I neh mer, Gehélter . Wirkungsdauer der MaBnahme: 12 i @ Wie lange wird die Auswirkung der MaBnahme dauern?

Dauer der MaBnahme: 6 B @ Wie lange wird die MaBnahme fiir den einzelnen Teilnehmer dauern?
Tage
i =] ,
Gesamtzahl der Teilnehmer: 12 @ Wie viele Personen werden insgesamt an der MaBnahme teilnehmen?
Person(en)

Durchschnittliche Jahresgehalt

pro TN: 15000 EURS~ @ Wie hoch is das Bruttojahresgehalt eines Teilnehmers im Schnitt?
Lohnnebenkosten: 10 % @ Wwie hoch liegen die Lohnnenbenkosten in Ihrer Branche?

: i i o i +
IADZinSUngSraKtor 10 % Py mieh:fh ist der interne Zins / Marktzins / Leitzins, mit dem Sie rechnen

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG
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Dateneingabe Business Case  https://bit.ly/385zPB5 [

CASE-BESCHREIBUNG ALLGEMEINE ANGABEN ERWARTETER NUTZEN

ERWARTETER NUTZEN

Erwarteter Nutzen pro Quartal (Q) (Wenn es gelingt...)
Example: Downloads Example: Implementation B2B @ @

Wirkung: Indikator/Kennzahl

Welche Kennzahl(en) wird die MaBnahme beeinflissen, z.B 'Fehltage,

Example: Downloads ) e S e el e e

Welchen Nutzen erwarten wir uns? -

@ @ \Vie viele Einheiten werden durchschnittlich pro Periode verkauft,

Einheiten eingespart etc. ?

Wert pro Einheit 50 EUR @ Welchen monetéren Wert hat eine Einheit?

Wie stark kann die erfolgreich durchgefiihrte MaBnahme diese
Optimistisch 80 Y% @ Indikatoren im besten méglichen Fall beeinflissen (optimistische
Schétzung)?

Wie stark kann die erfolgreich durchgefiihrte MaBnahme diese
Pessimistisch 25 % @ indikatoren im schlechtesten méglichen Fall beeinflissen (pessimistische
Schatzung)?

Realistisch 525 %o

CASE-BESCHREIBUNG ALLGEMEINE ANGABEN ERWARTETER NUTZEN INVESTITIONSWERTE

INVESTITIONSWERTE

WeIChe Kosten (CaSh -O Ut u nd Tagliche Kosten pro Teilnehmer Example: Organization / Concept Example: Travel costs (JD
Opportunitatskosten) entstehen R e e
durch die MaBnahme? |

o
o
<
©

Tagliche Kosten pro Teilnehmer @ Zzum Beispiel zurechenbare Kosten der PE-Abteilung.
Einheiten 72 @ Anzahl der Teilnehmertage wird automatisch errechnet.
Wert pro Einheit 190 EUR @ Was kostet die MaBnahme pro Teilnehmer pro Tag?
Summe 13,680.00 EUR
KostenlHerMaEnahme 5,400.00 EUR @ Direkt zurechenbare Kosten + Gehaltskosten der Teilnehmer (wird dber

die gesamte Leufzeit der MaBnahme verteilt)

Welche Kosten entstehen einmalig zu Beginn der MaBnahme (z.B Konzept

Einmalaufande (z.B. Konzeption) zu .-
Beginn der MaRnahme? e

EUR @ Vas wird ingesamt in die MaBnahme investiert? Die Investitionskosten
haben Auszahlungscharakter.

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG
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Ergebnis Business Case https://bit.ly/385zPB5 % KKAG

Leadership Development

£\ BUSINESS CASE LEADERSHIP
‘5" caLcuLaTOR LS>S>SURRoRT

Was kann die MaRnahme bringen:
(inclusive best/worst case
Szenarien mit
Wahrscheinlichkeit)

= < Example: Case Name EN =1

[=] ERGEBNISSE

ERGEBNISSE FUR DEN BUSINESS CASE

Kapitalwert

Pessimistisch Optimistisch Realistisch

Gesamtinvestment —~—

— =

Auf welchen Effekt verzichten wir, R
wenn wir die MaBnahme nicht e
durchfuhren? Wenn wir ichts tun

ahrscheinlichkeit

ahrscheinlichkeit

|

WIE HOCH SIND DIE ERGEBNISSE PRO PERIODE?

Darstellung des Verlaufes von N

Kosten und Ertragen -
| " A o s s s s v e 5
— Nutz:‘n optoizmisti:::h - - : Nuot]zen :;ssin?igstiscor'uu - o 0mNutzo:n re:l‘iﬁstisz:

KUMULIERTES ERGEBNIS DER MASSNAHME

Break even wird sichtbar

Qs Qs alo an aiz ais Qs as ale

Investition Break Even mm Kumulierter Barwert

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



Ansatze und
Beispiele fur die
Evaluation

<KKAG

Leadership Development



<KKAG

Kundenorientierung in der PE-Evaluation

Trainer:

Wie kann ich mein
Training noch
besser gestalten?

Kunden:

Spure ich eine Veranderung/
Sind die Mitarbeiter besser
geworden?

Top- Fiihrungskrifte
Management: Was kann ich tun, Mitarbeiter:
War diese MaRnahme damit noch mehr in - Was habe ich
eigentlich eine die Praxis gelernt?
gute Investition? umgesetzt wird?

T

Betriebsrat:
Sind die MalRnahmen sicher,

"
N

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG

(DSGVO) konform, gerecht
verteilt?
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Die 6 Ebenen der Evaluation (nach Kirkpatrick + Phillips)

Hat sich die Malinahme gelohnt? Return on Investment (ROI) e
w 9o
(- <=
53
. : oS
Was hat es fur das Geschaft gebracht? (Geschafts-) Ergebnisse i
Was wird konkret in der Praxis umgesetzt? Transfererfolg
c
2
Was haben die Teilnehmer gelernt? Lernerfolg ‘_§
S
S
Zufriedenheit o
Wie zufrieden sind die Teilnehmer? HERECENTEL §
a

Wann? Was? Fur wen? Zu welchen Kosten? ... Deskriptive Daten

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG
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Auf welchen Ebenen fuhren Sie aktuell Evaluationen durch?

Return on Investment (ROI) . £

e

5 k=

D menti.com 8 5

(o2}
(Geschifts-) Ergebnisse 1]
Transfererfolg

Code 2603 5286 :
Lernerfolg s

©

>

S

(7))

E Zufriedenheit %

o

o

Op0

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



Go to www.menti.com and use the code 2603 5286

A Mentimeter

Auf welchen Ebenen fihren Sie aktuell
Evaluationen durch?

33%

15%
3%
0% I
0. Deskriptive 1 2.Lernerfolg 3. 4. (Geschdafts- 5.Returnon
Daten Zufriedenheit Transfererfolg ) Ergebnisse Investment
(ROI)

e B

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



Zufriedenheit KKAG

Leadership Development

O [ @ IFBT - Progress Feedback X +

& C & https://kkag.Is-s.com/de/feedback/progress/48426 Q ¥

™8 Deutsch (German) MEINE FRAGEBOGEN
& vusiRac
E Home / Meine Fragebdgen / Seminarevaluation / QR-Code

Bitte scannen Sie diesen QR-Code oder Begonnen: 9
geben Sie die URL in Ihren Browser ein, B
um dieses Seminar einzuschétzen. Abgegeben: [}

11E]

Riicklaufquote:

https://kkag.ls-s.com/de/ynF

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



a Lernerfolg

Weitere Methoden zur Bestimmung des Lernerfolges

Operationale Lernziele Uberprifen

Teilnehmer bearbeiten vorgegebene Beispiele in
Gruppenarbeit Kleingruppen und tauschen sich uber die
(Leitungs-) Losung im Plenum aus.

Z.B. in den Rollen Kunde/Verkéufer werden
Rollenspiele fachl., methodische und soziale Fahigkeiten an
einer Aufgabenstellung sichtbar.

Spielerisches beantworten von (selbst
erfundenen) Testfragen.

r Teilnehmer bringen Praxisfalle ein, transferieren
Pr,aXISfa"e der gelerntes auf inre Arbeit und reflektieren dies mit
Teilnehmer Kollegen im Plenum

« Wortwahl: Ein ,Praxisbeispiel“ kommt immer besser an als eine ,Ubungsaufgabe” oder gar ein , Test*!

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG
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Leadership Development

+ Aktivierung in Kleingruppen
+ Spannung/Wettbewerb
- Vielfalt der Ldsungen?

+ Aktivierung / Spaly
+ Verhaltensfeedback
- Zeitl. Aufwand / zuwenig Reflexion

+ Spannung / Wettbewerb
+ Moglichkeit des Nachsteuerns
- Zielgrupppenabhangig

+ hoher Praxisbezug
+ hohes Teilnehmerinteresse
- Zeitaufwand / Trainerqualifikation!



a Lernerfolg KKAG

Leadership Development

Beispiel: Lernzieltests - Ergebnisse eines Multiple Choice Instruments (richtige LOosungen hinterlegt)

PROPESSIONAL @
ACADEMY

lhre Kurse
* KUBLER Fuhrungskrafte- Herzlich willkommen! Uberblick: Termine, Links,
Entwicklung 2020 - Lernpfad Gesprachspartner
BL
BUSINESS & Vorheriger Néchster >
PROFESSIONAL

ACADEMY

upgréij\eto your next level

Modell-Lernen ist eine Form des Lernens, die nur im Behaviorismus in Betracht gezogen wird

Belohnung und Erfolgserlebnisse sind wichtige Faktoren bei der operanten Konditionierung

Neues Konto erstellen Welche Formen des Lernens lehrt der Kognitivismus? (2 Antworten)

Einloggen Lernen am Modell. Hierbei lernen Menschen durch Beobachtung und ibernehmen

Verhaltensweisen von Dritten, die sie als nachahmenswert betrachten

Erfahre mehr tber die BPA Online
cademy >

Lernen durch Einsicht, Informationsverarbeitung und Entscheidungsvermogen

Lernen durch Belohnung oder Bestrafung

Wie kannst du den Zusammenhang aus Assimilation und
Akkomodation sinnvoll in Trainings nutzen? (1 Antwort, vgl
Entwicklungsstufenmodell)

In dem du den Teilnehmern praktische Aufgaben stellst, fiir die sie die gelehrten Trainingsinhalte

* Die Teilnehmer flllen einen lernzielorientierten Multiple-Choice Test aus

» Sie erhalten anschliel3end die entsprechenden Losungen zur Selbstkontrolle

* Die richtigen Losungen werden abschlieRend im Plenum (evtl. Online) besprochen
» Auswertung der verdichteten Ergebnisse zur Optimierung der BildungsmalRnahme

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



Transfererfolg

Weitere Methoden zur Transferkontrolle und -sicherung

<KKAG

Leadership Development

Der Aufwand lasst sich meist nur bei konsequenter Nachsteuerung rechtfertigen!

Selbst-

Reflexion

Anonyme

Befragung

Development-

Coaching

03.02.22

DCB Evaluation & BC

Mitarbeiter halten auf einem
strukturierten Bogen die Umsetzung
selbst fest.

Interne oder externe Kunden werden
befragt, inwieweit sie eine
Verhaltensverbesserung feststellen
konnten.

Anonyme Testkaufe /-anrufe zur
gezielten Abfrage der vermittelten
Inhalte und Fahigkeiten.

Mitarbeiter werden in der Praxis von
einem erfahrenen Trainer begleitet und
reflektieren das Verhalten unmittelbar.

© Kommunikations-Kolleg AG

+ schafft Bewusstsein beim Mitarbeiter
+ geringer Aufwand
- Ungenauigkeit / Manipulationsgefahr

+ Zeichen gelebter Kundenorientierung
+ objektiv / unanfechtbar
- Aufwand

+ gezielte Evaluation
+ Umsetzungsdruck bei Ankindigung
- Aufwand / Misstrauen?

+ gezielte Forderung
+ hoher Transfergrad
- hoher Aufwand 1:1



e Transfererfolg

* Ausgehend von einem
spezifischen Kompetenzmodell
erhalten alle FUhrungskrafte
ein gezieltes (anonymes)
Feedback zu ihrem Verhalten
im Abgleich mit einer
Selbsteinschatzung.

» Anhand des Feedbacks
werden individuelle
Entwicklungsbedarfe
identifiziert und Fortschritte
messbar und transparent
aufgezeigt.

» Das Feedback wird mit den
Teilnehmern ausfluhrlich
besprochen - bei Bedarf auch
in Coachings.

03.02.22 DCB Evaluation & BC

© Kommunikations-Kolleg AG
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Il. Dimensionen im Uberblick

Asbe,

Richtungweisende Fiihrung

Uberzeugungskraft

—&—Selbst Vorgesetzter Kollegen —@—Mitarbeiter Kunden

©: 120219 3}
360° Feedback: Jan Jansen 4/25 LS S




Transfererfolg |

Leadership Development

Beispiel fur messbare Verhaltens-Ergebnisse:
¢Q\°‘ ayg
Veréanderungen im 2. 360° Feedback ¢

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

Active listening 0,51 w,;‘
|

Customer focus 0,50
Teamwork 0,49
Result orientation 0,49
Management efficiency 0,48
Promotor of change 0,47
Leadership with direction 0,45
Open communication 0,43
Planning 0,43
Job related and organisational knowledge 0,40
Power to convince 0,39
Relationship management 0,39
Speech and expression 0,38
Sef development 0,35
Motivation 0,33
Coach and developer of employees 0,31
Integrity 0,31
Adaptability 0,31
Conflict management 0,30
Quality focus 0,29
Networking 0,25
Analytical aibilities 0,17

@ Average change

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



Soft-Skill Indicators:
z.B. Team Performance Indicator

Analyse der
Zusammen-
arbeit
innerhalb
eines
Teams /
Bereichs

03.02.22

» II. Ubersicht

Transfererfolg

<KKAG

Leadership Development

Soll-Ist-Vergleich

e
N\

Team Performance
Indicator

Befragung 1: Ist-Zustand

®
A\

Ziele &
Ergebnisse

Befragung 1: Ist-Zustand

L
N\

Zusammenarbeit &
Beteiligung

Befragung 1: Ist-Zustand

\

Kompetenzen

I Befragung 1: Ist-Zustand

N

Kommunikations-
prozesse

Befragung 1: Ist-Zustand

o
=

N

Emotionales
Klima

Befragung 1: Ist-Zustand I

2,4 2,6 2,0 2,6 2,2 2,4
Durchschnitt Soll-Zustand Durchschnitt Soll-Zustand Durchschnitt Soll-Zustand Durchschnitt Soll-Zustand Durchschnitt Soll-Zustand Durchschnitt Soll-Zustand
2,6 2,9 2,9 2,5 2,0 24
Zufriedenheitsindex Zufriedenheitsindex Zufriedenheitsindex Zufriedenheitsindex Zufriedenheitsindex Zufriedenheitsindex
95% 94% 82% 103% 105% 94%
Skala 1: Uberhaupt nicht wiinschenswert | 2: nicht wiinschenswert | 3: eher nicht wiinschenswert | 4: eher wiinschenswert | 5: wiinschenswert | 6: sehr wiinschenswert

S, LEADERSHIP
Team Performance Indicator @E’ SUPPORT
Report: Team 22.12.16 4|9

DCB Evaluation & BC

© Kommunikations-Kolleg AG




Soft-Skill Indicators:
z.B. Empowerment Indicator VAl KIKAG

Leadership Development

The Empowerment Indicator

Analyse des
Fuhrungs-
verhaltens,
inkl.
Feedback
vom Team

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



Verfolgung ausgewahlter Kennzahlen

(Geschafts-) Ergebnisse

-l -)
-)
= | =30

[KMG

Leadership Development

—
= -)

Beispiel: ,Beschwerden pro 1.000 Kunden” im Benchmarking zur Branche
Start der TrainingsmalRnahmen: Juni
80
70

03.02.22

50

40

//

/-,

— |

—

30
—e—Eigene Firma \
20 +#—Branche
10
0
April Mai Juni Juli August Sept. Oktober Novemb.

DCB Evaluation & BC

© Kommunikations-Kolleg AG



a (Geschafts-) Ergebnisse

Harte Kennzahlen fur den Erfolg (Beispiele)

Welche Kennzahlen kann uns der Bereich Controlling liefern?

Definieren Sie vorab mit dem Auftraggeber dessen Erwartungen bezliglich dieser Kennzahlen!

Ergebnisse

Produzierte Einheiten/Tonnen etc.
Verkaufte Einheiten
Abgeschlossene Vertrage
Umsatz / Lagerbestande
Durchgeflhrte Besuche
Unerledigte Arbeiten (abgebaute)
Auftrage ...

0O 0O O O O O O

Kosten
Budgetabweichungen
Standardsttickkosten
Fixe/variable/Overhead- Kosten
Einsparungen
Preisnachlasse

Spesen
Opportunitatskosten ...

O O O O O O O

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG

O O O O O O O

0O 0O O O O O O

Zeit
Ausfallzeiten / Reparaturzeiten
Uberstunden (abgebaute)
Plnktliche Auslieferungen / Erledigung
Produktionszeit
Besprechungsdauer
Durchlaufzeit

Produzierte Einheiten pro Zeiteinheit ...

Qualitat

Schrott / Ausschuss

Fehlerraten

Nacharbeit

Produktdefekte

Abweichungen vom Standard
Unfallzahlen

Beanstandungen durch Kunden...

<KKAG

Leadership Development

@ 0%

Q\e\ ayg

3
Fi

o



e Return on Investment (ROI) KKAG

Leadership Development

.. . = Entwicklungskosten
Aufwand und Ergebnis in der Gegenuberstellung (Analog Forecast) : Materialien
= Rererenten
= Infrastruktur
= Administration

Vorgehensweise zur Berechnung des ROI einer Trainingsmafnahme

= Fix-Kosten
= Qutput/Kosten/Zeit
Evaluations- Evaluations- = Experten Kosten der
instrumente ziele = Einschatzungen TN/FK MaRnahme

= Standardsttickkosten

(]
(7))
2 i Nutzen in Geld-
c Sammeln FCIEEm G2 W Return on
- Voo [ Trainings- erte
3 effektes umrechnen Investment
(11]
= Kontrollgruppen Nicht
= Trends/Forecasts messbare
, , = Einschatzungen TN/Kd Ergebnisse
Evaluations- Evaluations- = Experten
zeitraum ebenen = Monitor anderer Faktoren

= Benchmarking
= z.B.. Unternehmenskultur

EI.’i'i-!!:Il_EI
https://bit.ly/385zPB5 %

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



Fazit: Die 5 wichtigsten Grunduberlegungen der Evaluation
von FKE

Definition der (Lern-)Ziele vorab
= Nur was vorher definiert wurde kann wirklich nachgehalten werden!
= Forecast: wird es sich lohnen / welchen ROI erwarten wir?

Identifikation der ,,internen® Kunden von Evalution
= Wer hat welches Interesse an den Daten?

Klare Festlegung der Zielsetzung der Evaluation
= \Was wollen Sie eigentlich rauskriegen?
= |n welchem Umfang sind Sie ggf. bereit nachzusteuern (Ressourcen!)?
= > Kein Selbstzweck!

Einbau der Evaluation in den Lernprozess
= Nutzung der Daten schon wahrend der MalRnahmen
= -> Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Nutzung von mehreren Methoden
= Methoden-Mix sorgt flr zuverlassigere Ergebnisse

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG
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Evaluation zur Handlungsfahigkeit KA

Zu Business Case & Evaluation
fuhle ich mich:

Fit & motiviert

Noch mit Beratungsbedarf

Grund-Informiert &
weiter neugierig

Eher abwartend

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



Go to www.menti.com and use the code 9512 4974

Zum Thema Business Case & Evaluation filihle ich mich: EAfSriieces

0

Fit und motiviert Noch mit Grund-Informiert & Eher abwartend
Beratungsbedarf weiter neugierig

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG
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Wie kann es weitergehen?

Kaffeepausen Kurz-Sparring zu Forecast

mit PE-Impulsen oder Evaluation

0 DEVELOPMENTAL

OFFEE BREAK

www.kkag.com/coffee-break/ https://bit.ly/3mxkS00

Vereinbaren Sie ein
nachsten Coffee Break 15-miniitiges Gesprach

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG


http://www.kkag.com/coffee-break/
https://bit.ly/3mxkS00

<KKAG

Leadership Development

Anhang:
Toolbeispiele zum Business Case und zur Evaluation

03.02.22 DCB Evaluation & BC © Kommunikations-Kolleg AG



B\ BUSINESS CASE CALCULATOR LS>§ |§,EUA|E=) EFE)S:[IF')

Forecast: Wird sich die Investition in PE- und OE-MafRnhahmen lohnen?

Die Herausforderung

o Der Business Case Calculator ist Ihr digitaler Assistent bei der Erstellung
eines Business Case fur Ihre PE- und OE-Mafsnahmen. Fakten und
Daten werden endlich in den richtigen Kontext gesetzt. Analysieren
Sie die Moglichkeiten und entscheiden Sie Uber die zu ergreifenden
Mafnahmen. Verschaffen Sie sich die harten Fakten, die Sie brauchen, .
um die nétigen Investitionen von der Geschéftsleitung zu bekommen. kP apetom

for your projects

Unser Ansatz

« Sie berechnen den Break-even und den Return on Investment (ROI) von
,soften“ Malsnahmen in PE & OE.

« Sie erhalten einen aussagekraftigen Bericht, der als .pdf Datei mit
verschiedenen Szenarien exportiert werden kann.

« Uberzeugende Daten mit ansprechenden Grafiken.
o Nutzbar fir mehrere Business Cases.

Unser Service (SAAS)

« Hybrid-App (i0S / Android)/Web App.
« Bring you own device"-fahig
o Um lhren spezifischen Unternehmensanforderungen gerecht zu

werden, kénnen inhaltliche und Layout-Anderungen vorgenommen Weitere Informationen [w] 35 [m]
werden. auf der Produkt-Website: % H
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Smart Evaluation

> LEADERSHIP
LSé SUPPORT

Das digitale ,Happiness-Sheet” - unkompliziert erstellt - schnell ausgewertet

Die Herausforderung

Die Evaluation von Konferenzen, Meetings und Besprechungen ist
wichtig, um durch Feedback gezielt optimieren zu kénnen.

Das klassische Papier gestiitzte ,Happiness Sheet” ist zu aufwandig und
langsam in Erstellung, Durchfiihrung und Auswertung.

Nicht jeder kann und will sich dazu aber gleich ein teures und komplexes
JIntegriertes Learning Management System” leisten.

Unser Ansatz

Mit wenigen Klicks einen individuellen Fragebogen online erstellen und
per QR-Code allen Teilnehmenden zuganglich machen.

Alle Teilnehmenden scannen den QR-Code mit ihren personlichen
Smartphones (BYOD) und beantworten sofort alle Fragen am Ende
der Veranstaltung - auch freie Texte maglich.

Die Durchfihrenden sehen simultan die Ricklaufquote und erhalten
unmittelbar nach Abschluss der Veranstaltung die graphische
Auswertung.

Unser Service (SAAS)

Hosting der SmartEvaluation Plattform auf unserem Server in
Deutschland. Auch Einrichtung in lhrer Unternehmens-IT Infrastruktur
maoglich.

Laufende Wartung / Updates.

Kurze Erklarvideos / User Helpdesk.
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Belspisl-ta anfordern auf der Produkt-Website: ﬁ .
ls-s com/de/smart-evaluation E




LEADERSHIP
@ UNTERNEHMENSSPEZIFISCHES 360° FEEDBACK® @§ SUPPORT

Individuelle Starken und Verbesserungspotenziale identifizieren

Die Herausforderung
o Wieetablieren Sie eine Feedbackkultur im Unternehnmen?

« Wie erreichen Sie - auch bei ,gestandenen” Mitarbeitern und
Fuhrungskraften - nachhaltige Verhaltensénderungen?

o Wie machen Sie lhre Unternehmenswerte und Leitlinien mel3bar?

Unser Ansatz

o Reflexion von Selbst- und Fremdwahrnehmung mit
internem Benchmarking.

« Identifikation von generellen Trends im Unternehmen und Evaluation e
durch anonymisierte Durchschnitte.

Unser Service (SAAS)

» Auf der Basis lhrer eigenen Unternehmenswerte,
Fuhrungsleitlinien und Kompetenzmodelle erstellen wir [hr
unternehmensspezifisches 360° Feedback.

o Die Fragebdgen sind in unserem Browser basierten Onlinesystem
auch auf allen Mobilgeraten bearbeitbar (auch BYOD ist moglich).

« Grafiken der Berichte komplett auf Ihr Coprporate Design

anpassbar - volle Flexibilitat. Weitere Informationen [=]:% =]

Beispiel-Report anfordern auf der Produkt-Website:
info@Is-s.com
Is-s.com/de/s3f. E
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Empowerment Indicator

2. Warum? — Vorteile

= Fordert Verbesserungen und Verhaltensanderungen in
Bezug auf die Ubergabe von Verantwortung an MA.

= Zeigt Unterschiede in der Selbstwahrnehmung und der
Wahrnehmung von anderen auf.

=  Starken und Schwachen werden aufgezeigt.

= Verbessert Beziehungen durch die Schaffung einer
offenen Feedback-Kultur.

Multi-rater

A—

1. Was? — Zusammenfassung 3. Wie? — Wissenswerte Details

“Das Erste was Sie verstehen mussen, wenn Sie Aufbau Ziele
Menschen fuhren ist, dass lhr Erfolg vom Erfolg lhrer
Mitarbeiter abhangt. Je mehr Sie lhre Mitarbeiter = 19 Fragen werdenvom = Das FB ermdoglicht es,
befahigen, desto mehr wachsen und prosperieren Feedback-Empfanger Handlungsfelder und
sie.” und seinen Mitarbeitern erforderliche
-Forbes beantwortet. Verhaltensanderungen
= Durch 3 offene Fragen Zu erkennen.

=  Durch Befragung der Mitarbeiter und eine

Selbsteinschatzung unterstiitzt der Empowerment erhalten Mitarbeiter die = Pre- und Post-

Indicator Flihrungskrafte dabei, ihnr Empowerment- Moglichkeit. Assessments machen

Verhalten weiter zu entwickeln. Kommentare fir Ihre FK Verbesserungen
abzugeben. sichtbar.
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Team Performance Indicator

» 1L Overview

@ i) @ 0o (&) (8]
\ N A N\ N \ (

* g

asar- e [nderraten |t [ [Eaderratens [Endarrita |
Pr— S o R —— [ —— R PR —

= o™ 1o o - =

Multi-rater

A—

<KKAG

Leadership Development

2. Warum? — Vorteile

= Es misst die funf Erfolgsfaktoren von "High
Performance Teams" und hilft bei der Bildung eines
solchen Teams.

= Die Ergebnisse des TPI konnen zur
kontinuierlichen Verbesserung der
Teamergebnisse genutzt werden.

=  Fdhrung und Teamentwicklung.
=  Unterstltzung fur Teambildung.

1. Was? — Zusammenfassung

Das Wissen um die Starken des Teams und die
richtige Identifizierung der entwicklungsbedurftigen
Bereiche fordert eine starke Teamleistung.

= Der Team Performance Indicator vergleicht den
aktuellen Teamstatus mit dem gewunschten
zukUnftigen Status.

= Es zeigt lhnen, wie Sie und lhre Teammitglieder |hr
Team im Hinblick auf diese Erfolgsfaktoren
wahrnehmen.

3. Wie? — Wissenswerte Details

Aufbau Ziele
= 5 Erfolgsfaktoren »= Die Kurzubersicht
= 20 Fragen, mit ermoglicht schnelle
Ausrichtung auf drei Einblicke in die fur das
Dimensionen jeweilige Projekt
= 3 offene Fragen entscheidenden

Sachverhalte.

= Schnelle Korrekturen in
der Projektabwicklung
werden maoglich, bevor
es zu spat ist.
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Developmental Coffee Break

Evaluation, 03.02.2023
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