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Leadership Development

= Seit uber 30 Jahren Beratungskompetenz in den
Bereichen Personal- & Organisationsentwicklung,
Leadership Development und Change Management

= Weltweit tatiges Unternehmen

= 65 fest angestellte Mitarbeiter

= 250 internationale freie Mitarbeiter
= Niederlassungen in:

Hamburg
L]

Berlin
L]

Deutschfand

Andernach

Aschaffenburg
L ]

Stuttgart
L ]
Miinchen
L] "
Osterreich

Stuhifelden
L ]

= Zertifiziert nach
= |Internem QM-System gemafR DIN ISO 9001
= Investor in People seit 2001
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Wir freuen uns auf das gemeinsame Gesprach uber lhre Herausforderungen

Die Kommunikations-Kolleg AG berat, konzipiert und setzt um. Dabei bringen wir unsere internationale Erfahrung,
innovative Ideen sowie einen prallge- flliten Methodenkasten mit ein. Unsere Konzepte wurden mehrfach
ausgezeichnet, u.a. mit dem Best HRD Practice Award der International Federation of Training and Development
Organization (IFTDO). Wir sind auf dynamische grofle und mittelstdndische Unternehmen spezialisiert, die
pragmatische Losungen wollen. Macher beraten Macher.
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BLENDED
LEADING

Unsere Agenda:

1. Was verstehen wir unter
,Blended Leading“?

2. Fuhrungsaufgaben digital unterstiitzen

2.1 - Wo stehen unsere Organisationen?
3. Systeme als FK besser nutzen

3.1 Action-Plan: Wie geht es weiter?

4. Digitale Fuhrungskompetenzen fordern

T KKAG

Leadership Development



Gesprochen hat man daruber schon langer ...

yZukunftsmusik*

Stand: 2016 DIGITAL LEADERSHIP
https://bit.ly/3hoz1LI

DIGITAL LEADERSHIP

Fiihrung in der digitalen Transformation

DIE ZUKUNFT DER FUHRUNG
IN UNTERNEHMEN

Groft &Cie.

SMARTES LERNEN

Zwangsdigitalisierung des Unterrichts?

DIGITALISIERUNGSINDEX
MITTELSTAND Stand: 2018
DER DIGITALE STATUS QUO —_—

DER DIGITAL LEADER

https://bit.ly/2AwH5cv

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG
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,konnte man mal machen ...“


https://bit.ly/3hoz1Ll
https://bit.ly/3hoz1Ll
https://bit.ly/3hoz1Ll
https://bit.ly/2AwH5cv

Mein Lieblingssvideo von 2017 (3 Jahre alt!)

py e it
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Corona hat einiges dauerhaft verandert

20.07.20

,Corona-Forced Experience®

Rasante Beschleunigung

»<Zwangs-Digitalisierung” der
Wirtschaft

,Game Changer”

Akzeptanzgrenzen wurden
verschoben

neue ,Bequemlichkeiten®

... auch positive Erfahrungen

NEW NORMAL* Die aktuellen Auswirkungen von Corona/COVID-19

auf die betriebliche Personal- und Organisationsentwicklung

was temporar / permanent?

Gewinner und Verlierer?

illl Befragungsergebnisse  Frinjahr 20205

https://kkag.com/landingpages/covid19-results/

DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG 10
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<KKAG

Was verstehen wir unter ,,Blended Leading*

Blended =
... und was .
wiirde zu M'SChung Live & mit
,,technol;ratlsch digitalen Tools

Was lasst sich

~digital Fihrungs -
unterstiitzen ... »Ying & Yang“
Das eine ist der
Kern des
anderen
... und welche
»digitalen
Helferlein“

machen Sinn?

Nicht entweder/
oder - sondern
Anreicherung

Wie kann ich als
FK ,,Systeme* »Augmented

nutzen? Leadership“

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG 11
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Unsere Agenda:

2. Fuhrungsaufgaben digital
unterstutzen

[ l KK G
AAAA A
TiEh 1 / \
FARIRA"E T ¥ Leadership Development



[KMG

Leadership Development

Der ,,Digital Workplace“ kommt nicht — er ist bereits Realitat!

—
-. -
-) -)
- | -)

Defining the Digital Workplace

Ever-evolving, the digital workplace combines leadership, culture, technology
and practices to yield critical outcomes that impact both operational
effectiveness and employee engagement.

Ein ,digitales
Okosystem*”

EP\_QY 33 EXPERIENCG

QPT\MIZATION

PLATFORMS

. mit Leadership
im Zentrum!

The State of the  @més
Digital Workplace

Maturing Aspirations
and Leadership Support
Are Leading to Real
Progress in 2019

Perspectives

from 450+ executives
II L

SITELTOT VL

Die FK als
Wegbreiter ...

. oder ,,Opfer*?

Costs

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG

13



Blended Leadership-Kompetenzen

y B . Sensibilitat/
,,Quantlfled Self’ Reflexion*
”V.alues ,Feed-back*
Indicator*
,Kennzahlen
tracken*
»Project
Indicator*
,»Projekt-
Management*
20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital

,Chats & Video* .
People Portfolio

,Personlicher
Kontakt“

,Emotionale ,Virtual Team
Gesundheit” Building*
“Virtuelle ..
Aktionen fiir's ... Workshops fiir
Herz" virtuelle Teams

© Kommunikations-Kolleg AG

,Kontakt /
Raume
schaffen“

»Delegieren*

»Virtuelle
Teamarbeit/
Telearbeit*

,Trainieren®

<KKAG

Leadership Development

,»Video-
konferenz*

»Delegations-
Apps“ z.B.
ActExs

,Collaboration
Tools*

,»Online
Dokumente*

,,ZOOM etc.“

14
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Unsere Agenda:

2.1 - Wo stehen unsere
Organisationen?
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Wo stehen wir beim ,,Blended Leading“?

= Team Management Systeme $ ¥ slack

= Collaboration-Tools"

[}
=  Welche werden genutzt? Matgr)most Q

Google Hangouts

,<digitale Helferlein“ /
mobile Apps

®= im Einsatz / Einflhrung /
geplant / verboten?

=  Anwendungsfelder?

BoEk

(=2 EMPLOYEE PULSE SURVEY l

<KKAG

Leadership Development

QHipChat -
o
Cisco Spark G

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG

Coole FK-Apps

16



Umfrage: Was ist bei lhnen im Einsatz?

https:/bit.ly/3hf4X4S

20.07.20

DGFP - Netzwerk.digital

<KKAG

Leadership Development

Am besten uber Smartphone:

Nutzung von Team-Management
Systemen

1. Team-Management Systeme sind bei uns

Bereits im Einsatz
Geplant
{noch) Kein Thema

Verboten

Hangout (Google)

Slack

HipChat (Atlassian)
Watson Workspace (IBM)

Mattermost

© Kommunikations-Kolleg AG

2. Wir nutzen:
TEAMS (Microsoft)
Hangout (Google)
Slack
HipChat (Atlassian)
Watson Workspace (IEM)
Mattermost
Spark (Cisco)
What's App (Facebook)
andere

keine

3. Unsere bisherigen Erfahrungen sind
Ihre Antwort auswahlen v

4. Welche anderen Systeme oder App's

nutzen Sie?

Ihre Antwort eingeben

5. Individuelle App's auf den Firmen-

Smartphones von Fiihrungskréften sind bei
uns

Ihre Antwort auswéhlen A

bereits im Einsatz
in der Einfiihrung
grundsatzlich individuell méglich

grundsétzlich untersagt

Ergebnisse

17


https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?id=DQSIkWdsW0yxEjajBLZtrQAAAAAAAAAAAANAAfP2ZLZUOTVFMEVMWlFVMUkxSlhPUUJPOVg5WFlURC4u&AnalyzerToken=ZHuMyt1YPgsjgXUhXGtDjwv4MesDD1ju

Beispielhafte Apps fur Fuhrungskrafte: Portfolio

HUAWEI ®

Reflection of Superwoman ® TALENT PORTFOLIO

Pecformance 6
In the company since

At his/hers current position since
Jor 4
Performance
To what extend are the requirements and P

of the b description met!

i\ 4, Hosty not met cuet) / strong
need of improvement

5 Hostly met / reed of
== w‘arovemen’

Elg

Constanthy met / can be
improved

| , Sometimes exceeds
requirements / goals

[} s, often exceeds requirements /

TR

‘,I Cor\&fanf\J exceeds
6. -
reauicements / anals

ey

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital

Mitarbeitende
reflektieren nach
12 Kriterien

Entwicklungs-
maldnahmen
definieren

© Kommunikations-Kolleg AG

HUAWEI

Emwnc\;lurﬁsma&nahmen fr Administrator

B O 00 B8 0 O

O

Einsatz in anderen ﬁbfewrger\ / Job-Rotation

Zum Jobtausch ins Ausiand schicken
on-the-Job-Training durch Kolegen

Job-Envichment / 2usdtaliche anseruchsvole Aufgaben
fs mcht"oajer des vorgesetaten entwickein

F‘Cnrmns eings Praktikanten

Ubernahme eirer Progkiiitung

Ene interne .S(h\mrﬁ durchflihren Bssen

2um Mentor machen

<KKAG

Leadership Development

18



Beispielhafte Apps fur Fuhrungskrafte: Portfolio

Potenzial

Ein Team-

Portfolio
analysieren

Takenteorttolio

Rohdiamant

unbr;stéfdgcr Sprer

Taeat n Gerfahr

2 u&\inﬁgﬁr Star

Sohde Fachkratt

Leistung
J

Eazstzmdscr Star
I

Fctueser Star

Profi-Spriec

(&
o

e
B .
. S TDergeren
& L
5 3

e
— o
s o
Engaperrnt - vorbidichl
CaEn
e |

Fbrungspotendial

OPowered by (8-S / wuwls-s.com

Ecgebnis gesteigert )

Herautadernds

3 Takge / Traght
b Guertrapen
&
4
-4 gt dort
1 3
Frnbifion

2eigh Pofenzad in der \eriretuny  Energe

Bud verbessem Loyt

Macktatiraittat

och 2 Ebenen haher

Strategache Rekvanz

Etwas 2ogerich
verfgharkeit auf dem Mart /

oferne. hachfolge

Hotatien & Sehatbewussisein

<KKAG

Leadership Development

B taent Portéolio

Hotwation & Sebstbeumssteein

o0 Anmeriunaen

Wl was si2 kann.

Sieht es als ideskn Job

Sicher gute Chancen sufgund
Fusstratiung

- ' fraditionelen Bereich

Mafte Extern gesucht werden

Status 20.06.201%

20.07.20

DGFP - Netzwerk.digital

FUhrung

Einzelner
reflektieren

© Kommunikations-Kolleg AG
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Beispielhafte Apps fur Fuhrungskrafte:
HR Risk-Management

‘Progmewwﬂemehnembmm

¢ Talent Portfolic

1 s 4
5
A Alerbbar £k dem S ! o 2 Hochkritiseh / Pktne B
s ¢ F oy iy A
£ Z
- 8 - g T
E 1
r Y B+ ¥«
5 g9
G Seher Gelegerteitsarentiert .Q,)»: s Wedriy / Ersetebac Keitech / Birden
&
6 g 6
& ) u 3 B { 1 2 3 “« S 6
Loualitat Sh'afeja:he Relevanz
Ll
werdsore Shukr Gefahrenzone
& vady/
Ay B
5
teistungabezogene. Birndung Flzeptable Puictuation
sl
Sicher seegerhe tuorienfiect Plouwerbear Al dem 5;‘,\.,“7

OPowered by L3-S / wunwls-2.com

Prognase fr unte rohroensbindung
J

Status Jo.wé.2018

Leadership Development

u.a. Risiken

erkennen und
gezielt handeln

20.07.20

DGFP - Netzwerk.digital

© Kommunikations-Kolleg AG
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Beispielhafte App’s: Agile Fuhrung digitalisiert <KAG

Leadership Development

= Umsetzung
= nachhalten
=] °
. c
= ‘ 5eilenilhersicht]

Freihindig zeichnen auf
Dokumenten und Fotos

Aufgaben
delegieren

Konkrete
MalRnahmen
entwickeln

Anmerkungen
editieren

:...: - | Motizen machen |

Fotos, z.B. von
FlipCharts einfligen

Selbst definierte = s DOkU mente
Schlagworte vergeben - .
QWERTVYUI OB _— 1
— NODGODBGE S — analysieren &
festhalten F.- & zixicivoeinwiE == und delegieren

S

auswerten

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG 21



Beispielhafte App’s: Konstant den ,,Puls fuhlen*

MA in Kontakt

bleiben

20.07.20

DGFP - Netzwerk.digital

EE EMPLOYEE PULSE SURVEY

Pulse check during times of crisis. Be prepared for the new normal

What is Employee Pulse Survey and where do we use it?

The Employee Pulse Survey provides additional help in the remote working process and supports the leaders
in the distance leadership challenge. The survey can be part of the company’s measures during the difficult

post crises periods or future times of crisis.
How does it work?

The employees are invited to participate in a weekly short survey with 4 questions about their wellbeing and
engagement. Respondents can add open comments to every question anonymously. Real-time reports based
on all responses are generated. They include: levels of engagement and wellbeing, participation rate, and
heat map with the data from the participant answers.

Challenges for the organization, team leaders and the employees

Challenge

Collaboration between employees is hindered
because of the crisis and the remote work

Lack of continuous up-to-date insights for the
leaders on current affairs

Fast and effective tool to receive feedback

Staying in touch with your employees during
remote work

Indications that the employees are dissatisfied

No opportunity for direct communication
between the employee and the team leader

HR AREA: USAGE:

"8) HR management
238
1i| o
o Organizational
909 development
&i&

© ©0 |00 © ©

ﬁ Web-based

Our solution

Direct insights on how to best support the
employees during times of crisis

The weekly results show possible changes
and whether the actions taken have led to the
desired results

Easy set-up, real time results

The employees get a perspective and a sense
of purpose, responding to their need for clarity

Discovering and analyzing troublesome areas
in the work of each employee

Option for anonymous comments to the direct

supervisor. Quick and simple responses by the
supervisor.

FEEDBACK TYPE: PARAMETERS:

Time to complete:
2-4 minutes for the weekly

Great place

Worst

LSS

] I:I ihl: |KKAG

Leadership Development

LEADERSHIP
SUPPORT

| would recommend my company as a great place to work to others

Key benefits :
© Understand your people

© Gather frequent real-time insights
© Insights that impact the bottom line
© Emp: every in your

FORMAT:

. Standardized

pulse survey

<rddd LAY Languages - Standard -
- Bulgarian, English, German;

E] Employee survey

© Kommunikations-Kolleg AG

Adaptable

fitl (1

Can be developed in every
other language.

Book your free 30-minute
online consultation

All LS-S products include
+ 100% data security

* Hosting in Germany

+ SSL encryption

* Intuitive interface
+ Guaranteed anonymity

* GDPR compliance

22
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Unsere Agenda:

3. Systeme als FK besser nutzen
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z.B. TEAMS ist deutlich mehr als ,,Videoconferencing*“

Unterstutzung
agiler Arbeit:

Wie spiele ich als
Fuhrungkraft auf
diesem Klavier?

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital

Chat in public or
private groups or

calling for people on a

(Microsoft provided) and

Microsoft Teams

Microsoft Teams is a hub for teamwork, a modern chat-centered work space in Office 365
that enables teams to be more productive by giving them a single and secure location
that brings together everything a team needs: chats, meetings, calls, files, and tools.

Q’*Qb

TEAMS CHANNEL
Channels are dedicated
sections within a team
to keep conversations

CHAT

one-on-one.
organized.
CALLS Files

Keep track of all the
documents that have
been uploaded.

Provides business

global scale

o)
ot
APPS

Teams provides a
number of first-party

CONNECTORS

Connectors deliver
content and updates
from services you
frequently use directly

third-party apps.
into a channel.

© Kommunikations-Kolleg AG

@ ¢
oooo
oooo
ooo

MEETINGS
Meetings in Teams
include audio, video,
and screen sharing.

f ®

TABS

Tabs allow team
members to access
services within a
channel or in a chat.

BOTS

Bots are automated
programs that respond
to queries or give
updates and
notifications.

.I

ﬂﬂ ﬂ
I
[«
L[]

TIKKAG

Leadership Development

CHAT e oo e
User Folder & Files User Folder & Files
Omelvive for Bhawiress. Oralvive for Baress.
- 1
CHANNEL
TEAMS ooty
OFFICE 385 GROUP CROUP MALBOX TEAMSITE TEAMSTE
e IS »
=
ooo Calendar Meeting Summary Meeting Recordings
e e

MEETINGS

By
@D

CALLS

-' ‘

cm-m

Volkemail & Transcripts

Mistory

USER MARSOKES

Call Sumenary

USER MALBOXES

USERMAILBONTS

24



Beispielhafte Kollaborationsprinzipien
fur Task-Forces (in TEAMS)

,MBC*: Management by Chat

eigener Chat pro

Projekt jeweils nur ein Leader

alle Beteiligten klare Verantwortung

... kann sich im Ressourcen &
Verlauf andern Ergebnisse

auch Sub-Chats wie
Mktg, Orga, Chat-Org-Chart
Operations

Personliche 1:1
minimieren

<KKAG

Leadership Development

Kenntnisnahme bestatigen in TEAMS ...

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG

Keep in touch !

... vs. Ubernahme von

. @

Verantwortung sichtbar machen

\

©

25



Sensibilisierung durch ,,Quantified-Self* Daten

.Leadership

= Netzwerk

Puls-Uhr*

® Erkunden: Bauen Sie Ihr Netzwerk aus?

10:51
0 STEHEN Anzahl der Mitarbeiter

Zeit aufzyste.
P uste

286 Gesamt

= Beispiel: ,My Analytics'

. »1eil von MS 360“ 4
(gratis) 7 ehensie gyf

Die wichtigsten Mitarbeiter

Und Akt Bxtem Neu  Wichtig @D varerarschs
¢ bewegen 19 581 15 Min S50 152 15 Mim
o 50 15 Mim 1M

Sie s

ich ef, :
Nute éine M-

e 8l
o Q vl O-g
ol Q-
{4l O
S 0

g  G-gms ONEEm

O ~~-umm

&R
.a-n-.-
O

Leadership Development

,mit wem

verbringe ich
wie viel Zeit?*

haben, sind des die hautigsse

g @ Besprechungsgewchnheiten @
Wie gut sind Sie tighch per E-Mail und Chats verbunden? Von dern 29 Besprechungen, an der/denen Sie in den letzten 4 Wochen teigencmmen b
Typent
St haben in den letzten 4 Wochen 201 gesendet, 1620 E-Madks gelesen und 116 Chats und Anrufe gefihrt MGt siner Nowz des Tages gesandets Einlaciongen
300 Hohe Tednatmeguote

Clinebrigerchungen mt plinkticher Teisahme

(e

200
Kaine E-Madls oder Chats wahrend der Besprechung 100%
- Shype- odber Tearma-Link hensugafigt 1W00%

,meine .. I I Ill.llll
. . |3 ¥ | - - - HEuwm ‘Wahrend der Arbeitszert 00
Kommunikations- B TR et K T T ST e
- e

geWOh n helten Gesendete E-Mais M Gelesene E-Mails T Chats und Anrufe W g guiinic s

,mein

Besprechungs-
verhalten?“

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG
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Unsere Agenda:

3.1 Action-Plan: Wie geht es
weiter?
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<KKAG

Ready for Blended Leading Action?

DEFINE YOUR
DIGITAL STRATEGY

¢l '

DECIDE ON TIMEFRAME | ‘ Q ‘;lj

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG 28



Action-Matrix: Erfahrungen positionieren

Status quo

20.07.20

Neue Ansatze

bisherige Praxis

,Nice to have”
man konnte ja mal ...

wenn wir wieder mehr
Zeit und Mittel haben ...

LJAuslaufen lassen®

Diese Dinge nicht mehr
,obelohnen” ....

,Leadership - OE-
Projekte”

Die Gunst der
Erfahrungen nutzen &
trainieren

,Mehr davon®

Verhalten bestarken,
steigern und
Jnszenieren“

Wirkung

Schwierig

DGFP - Netzwerk.digital

hoch

© Kommunikations-Kolleg AG

'|'|I|'|'| <KAG

Leadership Development

Leadership- Erfahrungen
wahrend COVID:

Thema Thema
Thema Thema
Thema Thema

Thema Thema

29



Action-Matrix: Beispiel

(O] 0
Iy : « ,Leadership - OE-
@ ,Nice to have >11P )
2 Projekte
ZE) Collabo-
= man Konnte wrsar Helfer- rasion
Z - - Projekt ! | Gl Ihgt \
wenn wir wie r o g ' tzen“ﬁ/
Zeit und Mittel hawen ... - e
O 1- Training
-
o
)
-
—
@®©
)
%@ p ,Mehr daver®
,/Auslaufen lassen
2 Online
X Mee-
© . . Verhalten be
o Wenche inge nicht mehr _ e
5 reisen  johnen ... ST e
|5 - ,nszenieren
R —
o)
Wirkung
Schwierig hoch
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Wie nutzen wir das Momentum?
Was stiftet erlebbaren Nutzen?
Wer hat Affinitaten?

-> wer bietet sich fur Piloten an?

Was hat hochste ,Streich-
resistenz“?

Wo gibt es Unterstutzungs-
bedarf?

30
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Unsere Agenda:

4. Digitale Fuhrungskompetenzen
fordern

[ l KK G
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Fuhrungskrafte fur Blended Leading professionalisieren

20.07.20

Digitale Selbslern- Interaktive live online

nuggets Sessions

Prinzipien & ,Blended Leading Spirit*

Das Blended-Leading Modell: digital leichter fUhren
Digitalisierte Fuhrungskompetenzen: was geht?

Fuhren per ,Collaboration Software*

Digitale Helferlein-Apps auf dem Smartphone
Transfer-Coaching: Was werde ich ausprobieren/nutzen?

Kollegiale Beratung zur praktischen Umsetzung

DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG

,Baustein® in einem
LSD Programm

Customizing auf die im
Unternehmen wirklich
vorhandenen / erlaubten
Systeme!

... s gibt bereits gute
Erfahrungen

Leadership Input
Virtuelle Fiihrung

Pre-Reading
. Remote Leadership

<KKAG

Leadership Development
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Fuhrungskrafte fur Blended Leading professionalisieren

Which function do you consider owns “employee experience”
in your organization?

CSute / Executve
Humen Resources
Information Technology Department m
Digital Group or Digital Workplace m
Don't know / None of these m
If ‘other’ or more than one function
5 7% | Die Treiber sind
_ 5.2%

Corporate Communications

Line of Business

HR und Top Management

Innovation or Business Transformation m

Knowledge Management

§

Das ,,offene Ohr“ ist uns
sicher — Window of
Opportunity

20.07.20 DGFP - Netzwerk.digital © Kommunikations-Kolleg AG 33
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& Patrick Malcolm Schroder
M schroeder@kkag.com

@ +49 172 8724957

% Waldemar Bielak

N bielak@kkag.com

@ +49 172 9050851
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